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GIAI THICH THUAT NGU, TU VIET TAT

STT

Thuit ngir/ Tir viét tit

Nghia day di

1. |HSPX HG so dé xuét
2. . |HSYC HO so yéu ciu chao gia
3. NCC Nha cung cip
Téng cong ty Hang khong Viét
4. | TCTHK/TCT/VNA o it 3 00 SR S
5. | VND Viét Nam Dong
6. |HP Hop ddng
7. DV Dich vu
8. Ngay Ngay duong lich theo lich
9. |PLHP Phu luc hop dong
10. | HHDV Hang hoa dich vu
11. | LCNCC Lua chon nha cung cép
12. | TCKT Ban Tai chinh ké todn
13. |SLA Service Level Agrement
14. | TMBT Thuong mai dién tir
15. | XTTM Xtc tién thuong mai
16. | SSR SPCCifa,l Service Request - Dich vu
dac biét
17. | VNCREW PDIE)ZZ x:ilgénv%?lan ly phén bay cuta
18. | LMS Logistic Management System




TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 56 'j. /TCTHK-TTBSP Ha Ngi, ngay 4 thang 4 nam 2025

THU MOI THAM GIA CHAO GIA
Kinh giri: Cic Nha cung cap

Tong cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) xin giri Quy cong ty 1oi
chao tran trong!
Chting t6i kinh m&i Quy cong ty tham gia goi chao gia “Thué dich vu phét trién
bé sung chirc nang phin mém TMPT giai doan T6/2025-T5/2028”
Céc yéu cau chi tiét vé dich vu duoc néu tai Hb so yéu cau. Thoi gian phét hanh
HSYC: tir 10 gi¢r (gior Viét Nam), ngay 01 thang 4 nim 2025 dén 10 gi¢ (gior Viét Nam),
ngay 09 thang 4 nam 2025.
Pé nghi Quy cong ty giri HO so dé xudt téi dia chi:
— Ban Tiép thi va Ban san phdm - Téng cong ty Hang khong Viét Nam.
— Dia chi: 200 Nguyén Son, quan Long Bién, TP. Ha Noi, Viét Nam.
— Nguoi lién hé: Ong Luu Anh Tu.
— Dién thoai: +84944681688.
— Email: tula@vietnamairlines.com.
Thoi gian nhan hd so dé xuét: Cham nhét 1a 10 gior (gior Viét Nam), ngay 09 théng
4 nam 2025.
Xin tran trong cam on.
Noi nhin:
— Nhur trén;
= Luu: VT TTBSP, (TULA). TUQ. TONG GIAM POC
KT. TRUONG BAN TIEP THI VA BAN SAN PHAM
==PHO TRUONG BAN

\C,
04/6‘ BIEN .1 L 5
Ngayen Ping Cudng




2.2

2.3.

2.4,

3.1.

YEU CAU CHUNG VE SAN PHAM/DICH VU

. Nb6i dung, danh muc san phdm/dich vu, sé lugng

Thué dich vu phat trién bd sung chirc ning phan mém TMBT giai doan T6/2025-
T5/2028:

Phin mém Quéan 1y vé XTTM;

Phin mém One-Click Giai doan 01;

Phan mém Lua chon suét an khéch thuong gia/Menu Card;

Chtre ndng Quan ly Voucher ting khach doanh thu cao;

Chtrc néng Tra ctru thong tin hanh ly theo hanh trinh bay cuia khach trén website;
Churc nang Upgrade by Miles trén website.

. Yéu cau, ti€u chuan san pham/dich vu

Yéu céu chi tiét vé k¥ thuat quy dinh tai Muc 5.3 HSYC.

. Pia diém cung cp, thoi gian trién khai

Dia diém cung cip: Tdng Cong ty Hang khong Viét Nam, sé 200, ph6 Nguyén Son,
quan Long Bién, TP. Ha Noi;

Thoi gian trién khai HD: trong vong 60 (séu muoi) ngay ké tir ngay Hop ddng c6
hiéu luc.

Thoi gian sir dung DV: 36 (ba muoi sau) thang ké tir ngay nghiém thu téng thé va
dua dich vu vao st dung, du kién tir thang 6/2025.

YEU CAU VE TU CACH CUA NCC

. C6 Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép hodc Gidy ding ky hoat dong hop phép

dugc cép boi co quan nha nudc ¢é thim quyén theo quy dinh ciia phap lut cia
nudc so tai.

C6 cam két khong c6 tranh chap, khiéu kién, xung d6t quyén loi hodc dang c6 vi
pham hop ddng voi TCT.

C6 ban cam két khong bi cAm tham gia hoat dong d4u thiu theo Luét D4u thau (dbi
voi NCC Viét Nam).

NCC tham gia chao gia vdi tu cach doc lap.
CHI DAN POI VOI NCC
Thanh phan cia bo HSPX
B6 HSPX do NCC chuén bi bao gdm cic tai liéu sau:
Ma tai liéu Tén tai li¢u Tham chiéu
Tai liéu chimg minh tu cach hop 1€ cia NCC,
TLL | tinh hop Ié ctia HSDX e
TL2 Tfll liéu chimg minh vé nang luc, kinh nghiém Muc 5.2
cua NCC
TL3 Tai liéu chimg minh dép tmg yéu cau k¥ thuat Muc 5.3
TL4 Don chao gia BMO1




M3 tai liéu Tén tai liréu Tham chiéu
TLS Gidy iy quyén (néu c6) BMO02
TL6 Biéu gi4 chao BMO03
TL7 Bao cdo cac HD tuong tu da va dang thuc hién BMO04
TLS Cam két ctia NCC BMO05

3.2. Yéu céu chao gia

3.2.1. Gia chao
Gia chao 1a gia do NCC néu trong Pon chao gid (BM01) kém theo Biéu gia chao
(BMO03) sau khi trir gia trj giam gia ghi trong Pon chao gia hodc Thu giam gia (néu
cd).

3.2.2. Thu giam gia

- Trudng hop Thu giam gid ndp trudce thoi diém dong chao gia, Thu giam gia s& duge
dua vao xac dinh gia tai budc xép hang NCC lan thir nhét theo quy dinh tai Muc 4.4
va 4.5.

- Trudng hop Thu giam gia ndp tai thoi diém Pam phén theo quy dinh tai Muc 4.6
va NCC la mot trong 3 NCC xép hang cao nhit tai budc xép hang lan 1, Thu giam
gia s& dugc xem xét lam co s& dam phan gia géi dich vu dé lam cin ct xép hang
NCC.

3.2.3. Biéu gia chao

- Biéu gia chao phai duoc ghi ddy di theo mau BMO3, ¢6 chit ky ctia nguoi dai dién
hop phap ctia NCC, bao gdm diy du cac thanh phan ciu thanh nén gia chao (Bao
gom thué, phi).

- Trudng hop chua bao gdm thué phi, VNA s& chi dong tinh toan céc loai thué, phi
va dua vao ndi dung danh gia dam bao tinh dung, tinh di. Néu dugc cong nhin
tring chao gia thi NCC phai chiu trach nhiém thuc hién nghia vu thué theo quy dinh.

3.2.4. Pdng tién chao gid, danh gia: VND.

3.2.5. biéu kién thanh toan
Thanh toan theo hinh thirc chuyén khoan va duge thuc hién nhu sau: VNA sé thanh
todn tra sau dinh ky theo thang hodc quy, bao gdm chi phi trién khai dugc phan bd
theo théang hodc quy. Co s& thanh toan 1a ban nghiém thu két qua dich vu thuc hién
theo ky thanh toén.

3.3. Lam rd HSYC

- Trong truong hop can lam 13 HSYC, NCC phai giri dé nghi lam rd bing email dam
bao TCT nhan duge trudc tdi thiéu ba (03) ngay lam viéc trude thoi han nop HSDX
quy dinh tai Muc 3.4. N6i dung lam rd HSYC sé& dugc TCT giri bang email t6i tat
ca cac NCC da nhan HSYC. Truong hop viéc lam 1o din dén phai stra d6i HSYC
thi TCT s& giri nhitng ndi dung sira dbi dén tit ca cac NCC da nhan HSYC khong
mudn hon mét (01) ngay lam viéc trude thoi han nép HSPX.




3.4. Nop HSbX
3.4.1. Thoi han ngp HSPX va hi¢u lyc cua HSDX

Thdi han ndp HSDX: trudedlt ) giv, ngayd/4/ 2025 (Giv Ha Néi). HSPX gui
dén sau thoi han nép HSPX 1a khong hop 1& va bi loai.
Hiéu luc ciia HSPX: tdi thidu 90 ngay ké tir thoi diém hét han nop HSPX.

3.4.2. Quy cach HSbX

Nop ban gbe (ndp truc tiép) hoiic hd so scan tir ban gdc (ndp qua email).

3.4.3. Ngbn ngir ciia HSPX: Tiéng Viét.
3.4.4. Phuong thirc va dia chi nop HSDX

a)

b)

3.5.

Thuc hién theo mét trong hai phuong thirc sau:

Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén dia chi:

+ Ban Tiép thi va Ban san phim - Téng Cong ty Hang khong Viét Nam.

+ Dia chi: Tang 4 toa nha VN2, s6 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha Noi.

+ Ngudi lién hé: Ong Luu Anh T, dién thoai: +84944681688, Email:
tula@vietnamairlines.com.

Nop HSPX bing cach guri thu dién tir dinh kém ban scan tir ban géc HSPX téi dia

chi:

+ Email: tula@vietnamairlines.com.

+ Nguoi lién hé: Ong Ong Luu Anh Tu, dién thoai: +84944681688.

Hb so phai dam bao c6 chit ky ctia ngudi dai dién phap luat cia NCC hoic ngudi

duge iy quyén. Vin ban uy quyén can tuan tha theo mi tai liéu sé TLOS tai Muc

3.1. Dung lugng tai liéu dinh kém thu dién tir yéu ciu < 20MB/01 email, nha cung

cAp c6 thé giri tach nhidu email trong trudong hop dung luong file dinh kém vuot

qua 20 MB.

Truomg hop NCC giri HSPX theo ca hai phuong thitc néu trén va déu dén trudc

thoi han ndp HSPX thi TCT sé& danh gia HSPX hop 1é duoc giri dén sau cing.

Lam rd HSBX

Trong qua trinh danh gid HSPX, TCT c¢6 thé yéu cau NCC bb sung, 1am rd nodi dung

ctia HSPX véi diéu kién khong lam thay di noi dung co ban cia HSPX di ndp,

khong thay déi gia chao.

Tai liéu khong duoc phép bd sung bao gdm: Pon chio gia va Biéu gia chao.

Tai liéu duogc phép bd sung: Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép, Gidy diang ky

hoat dong; gidy uy quyén; cic cam két, tai liéu chiing minh vé tu cach, ning luc,

kinh nghiém, k¥ thuat ctia NCC.

Trong trudng hop xét thdy cin thiét, TCT c6 thé yéu cdu NCC gia han hiéu luc cua

HSDX. Néu NCC tir chéi viéc gia han HSPX, HSPX sé& khong dugc xem xét ddnh

gid & cac budc tiép theo.

Hinh thirc 1am rd HSPX: Lam viéc truc tiép véi NCC dé trao doi va ky bién ban

lam viéc hodc giri van ban/email yéu cau lam ro va NCC phai tra 10i bang vin

ban/email, hd so 1am 13 phai cé chit ky nguoi dai dién hop phép ciia NCC. Nhimg




3.6.

3.8.

tai liéu 1am rd dugc luu coi nhu mdt phan cia HSPX. Trudong hop NCC khong 1am
rd theo thoi han thi ndi dung yéu cdu 1am ro dugc dénh gia theo HSPX ctia NCC.
Danh gia HSBX

Viéc danh gia HSPX dugc thuc hién 1an lugt theo cac bude quy dinh tai Muc 4, bao
gdm:

Dénh gié tu cach NCC, tinh hop 1€ HSBX.

Danh gia nang luc, kinh nghiém.

Dénh gia vé ky thuat.

Danh gia tai chinh va xac dinh diém gia.

Xép hang NCC.

DPam phan véi cac NCC va xép hang lai.

. Pam phéan v6i NCC

Trudng hop ¢6 3 NCC trd 1én dap tng yéu cau vé (i) Tinh hop 1& ciia HSPX (ii)
Ning luc, kinh nghiém (iii) Yéu cau k¥ thuat va (iv) Gia chao nho hon hodc bing
gia ké hoach dugc phé duyét, TCT s& moi 3 NCC xép hang cao nhit vao dam phan.
Trudng hop ¢6 it hon 3 NCC dép tmg yéu cau ciia HSYC, TCT s& dam phan véi tét
ca cac NCC dap ung yéu cau.

Piéu kién NCC dugc lua chon

C6 tu cach NCC, HSDX hop 1€ néu tai Muc 4.1.

Dép (mg yéu cau vé nang luc, kinh nghiém néu tai Muc 4.2.

Dap g yéu cdu vé yéu cau k¥ thuat néu tai Muc 4.3.

NCC dugc xép hang thir nhat sau dam phén va cé gia chao khong vuot gia Géi DV
dugc phé duyét.

. Thong béao két qua LCNCC

Sau khi ¢6 quyét dinh phé duyét két qua lwa chon NCC, TCTHK giri van ban thong
bao két qua lya chon NCC dén tit ca cac NCC tham gia ndp HSPX. Ddi véi NCC
dugc lua chon, thong bao sé& ghi rd thoi gian, dia diém hoan thién hop d@mg.
TCTHK c6 quyén chap nhan hoic tir chdi bat ky HSPX nao hodc hity bo qué trinh
chao gia va tir chdi tat ca cac HSPX bét cir thoi diém nao trudc thoi diém thoa thuin
Hop dong, ma khong phai chiu bat ky trach nhiém nao d6i véi NCC ciing nhu khong
can giai thich Iy do cho NCC. TCTHK s& thong bao cho NCC trong trudong hgp hiy
bo tat ca cac HSDX hoic hity bé qua trinh lua chon NCC.

3.10. Bao mat thong tin

Théng tin lién quan dén HSYC va viéc danh gia HSPX phai duoc gitr bi mat va
khong dugc phép tiét 16 cho bét ky ¢4 nhan/té chirc nao khdng c6 lién quan chinh
thirc dén qua trinh lwa chon NCC. Trong moi truong hop khéng dugc tiét 16 thong
tin trong HSYC, HSPX cho NCC khac.




4.1.

4.2.

4.3.

44.

CAC BUGC PANH GIA HSPX

Viéc danh gia HSDX dugc Bén moi chao gia thuc hién theo trinh ty nhu sau:
DPanh gia tu cach NCC, tinh hgp 1€ HSDX

Viéc danh gia tu cach NCC, tinh hop 1€ HSPX dugc thuc hién theo Ti€u chuén
danh gia vé tu cach NCC, tinh hop 18 HSBX quy dinh chi tiét tai Muc 5.1.

HSDX s& bi loai néu khong déap tmg mdt trong cac ndi dung vé Tiéu chuin danh gia
vé tu cach NCC, tinh hop 1&¢ HSPX quy dinh chi tiét tai Muc 5.1. HSPX dap tng
tAt ca cac noi dung ndi trén s& dugc xem xét danh gid nang luc, kinh nghiém tai Muc
5.2.

Danh gia ndng luc, kinh nghiém

Viéc danh gia ning luc, kinh nghiém dugc thuc hién theo Tiéu chuén dénh gia vé
nang luc, kinh nghiém quy dinh chi tiét tai Muc 5.2.

HSDX sé bi loai néu khong dat mét trong cac ndi dung vé Tiéu chuan danh gid vé
nang luc, kinh nghiém quy dinh chi tiét tai Muc 5.2. HSPX dép tmg tiéu chuén danh
gia vé nang luc, kinh nghiém s& dugce xem xét dénh gia vé ky thuat theo Muc 5.3.
Danh gia vé ky thuét

Viéc danh gia vé ky thuat dugc thuc hién theo Tiéu chudn dénh gia néu chi tiét tai
Muc 5.3.

Chi nhimg HSPX vuot qua vong danh gia vé k¥ thuat méi duge dua vao dénh gia
tai chinh theo Muc 4.4.

Danh gia tai chinh va xéc dinh gia chao

4.4.1. Buée 1. Xéc dinh gia chao — BM03
4.4.2. Bwée 2. Sira 18i sé hoc duoc tién hanh theo nguyén tic sau day:

Lbi s6 hoc: bao gdm nhitng 15i do thuc hién cic phép tinh cdng, trir, nhéan, chia
khéng chinh x4c khi tinh toan gia chao. Trudng hop khong nhét quan giita don gia
va thanh tién thi 14y don gia 1am co s& cho viée stra 18i. Truong hop tai cot “don
gid” va cot “thanh tién” NCC khong ghi gia tri hodc ghi 1a “0” thi duoc coi la NCC
da phan bd gia clia cong viéc ndy vao cic cong viée khac thude géi DV, NCC phai
¢6 trach nhiém thuc hién hoan thanh céc cong viéc nay theo ding yéu ciu néu trong

HSYC trong qué trinh thuc hién hgp dong.

Cac 15i khéc:

+ Tai cot thanh tién da duoc ghi day du gia tri nhung khong c6 don gia chao tuong
ting thi don gia chao duoc xac dinh bd sung bing cach chia thanh tién cho s6
luong. Khi ¢6 don gia chao nhung cot thanh tién bo tréng thi gia tri cot thanh
tién s& duoc xac dinh bd sung bing cach nhan s6 lugng véi don gia chao. Néu
mdt ndi dung nao d6 cé ghi don gia chio va gié tri tai cot thanh tién nhung bé
tréng s6 lugng thi sé luong bo tréng duoc xac dinh bd sung bang cach chia gia
tri tai cot thanh tién cho don gia chao ctia ndi dung dé. Trudng hop sb lugng
duoc xac dinh b sung néu trén khac véi sb lugng néu trong HSYC thi gié tri sai
khac d6 1a sai 1éch vé pham vi cung cép va dugc hi¢u chinh theo quy dinh tai
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Buéc 3.

+ Lbi nham don vi tinh: sira lai trén co s& lam rd véi NCC cho phi hop véi yéu
ciu néu trong HSYC.

+ Ldi nham don vi: sir dung déu "," (déu phdy) thay cho ddu "." (d4u chim) va
nguoc lai thi dugce stra lai cho phu hgp theo cach viét cla Viét Nam. Khi TCT
cho rang déu phiy hoic ddu chdm trong don gia chao rd rang da bi dat sai chd
thi trong trudng hop nay thanh tién cia hang muc s& c6 y nghia quyét dinh va
don gia chao sé& dugc stra lai.

+ Néu c6 sai sot khi cong céc khoan tién dé ra tong sb tién thi s& stra lai tong sd
tién theo cac khoan tién.

+ Néu c6 su khéac biét giira con s6 va chit viét thi 1iy chit viét 1am co s& phap ly
cho viéc sira 16i. Néu chir viét sai thi 14y con sb sau khi sira 18i theo quy dinh tai
Muc nay lam co sé phap ly.

4.4.3. Buée 3. Hiéu chinh sai 1éch theo theo nguyén tic sau:

Trudng hop c6 sai léch v& pham vi cung cép thi gi tri phan chao thiéu s& duoc cong
thém vao, gia tri phan chao thira s& dugc trir di theo mirc don gia chao twong tng
trong HSDX cua NCC ¢ sai 1éch.

+ Truong hop trong HSPX ciia NCC c6 sai léch thiéu thi khong dugc danh gia.

+ Trudng hop trong HSPX ctia NCC c6 sai 1éch thiéu ma khong ¢ don gia twong
ung trong HSDX ctia NCC ¢6 sai léch thi thuc hién hiéu chinh sai Iéch nhu sau:
> Léy murc don gia chao cao nhét dbi voi hang muc cong viéc ma NCC chao

thiéu trong s cac HSPX khéc vuot qua bude danh gia vé ky thuét dé 1am co
s& hi€u chinh sai 1éch. Trudong hgp trong HSDX cta cac NCC vuot qua bude
danh gia vé ky thuat khong c6 don gia chao cia cong viée nay thi cin cir vao
don gia hinh thanh gia g6éi DV lam co s& hiéu chinh sai 1éch.

» Truong hop chi c6 mot NCC duy nhét vuot qua bude danh gia vé k¥ thuat
thi tién hanh hiéu chinh sai léch trén co s& 1dy mirc don gid trong du toan clia
g61 DV dugc duyét 1am co sé hiéu chinh sai Iéch.

+ Truong hop trong HSPX cua NCC ¢6 sai l¢ch thira ma khong cé don gia thi
khong dugc diéu chinh.

Trudng hop NCC ¢6 Thu giam gia, viéc sira 16i va hiéu chinh sai 1éch dugc thuc

hién trén co sé gia chao chua trir di gia tri giam gia. Ty 1é phan trim (%) cua sai

léch thiéu duoc xac dinh trén co sd so v6i gia chao ghi trong don chao.

4.4.4. Bwée 4. Xac dinh gia chio sau stra 16i, hiéu chinh sai 1éch, trir di giam gid (néu

4.5.

c6) trude thué: (G).
Giam gia (néu c6) gdm giam gid véi sb tién hodc ty 1& phan tram giam gia/Phi trién
khai va/hodc Phi sir dung va/hodc céc hinh thirc giam gia khac ¢6 thé quy ddi truc
tiép thanh tién ding dé thanh toan cho hop dong nay.
Xép hang NCC
HSDBX dép ung vé tu cach NCC, nang luc kinh nghiém, k¥ thuat va cé gia chao (G)
thdp nhit duoc xép hang thir nhét. Trong trudng hop NCC cé gia chao (G) bing
nhau thi NCC c¢6 diéu kién thuong mai tdt hon sé xép hang cao hon.
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4.6. Pam phén véi cac NCC va xép hang lai

-

Can cir vao danh sach cac NCC dap tmg yéu cau cia HSYC, TCT sé tién hanh dam

phan theo quy dinh tai Muc 3.5.

Viéc dam phan dua trén cac co s¢ sau day:

+ HSDPX va céc tai lidu lam rd HSPX (néu ¢6) ciia NCC.

+ HSYC, bao gdbm Dy thao hgp ddng kém theo. Dur thao hgp ddng nay 1a mot phan
khéng tach roi cia HSYC va la can ctr @& dam phan, hoan thién hop dong chinh
thire gitra TCT va NCC dugc lua chon.

Céc ndi dung dam phan bao gdm giam gia va dat duoc cac diéu kién tét hon vé ky

thuat, thuong mai.

TCT xép hang lai cdc NCC trén co s& két qua dam phan.

Qui trinh thuc hién dam phan: TCT s€ thuc hién viéc dam phan theo hinh thirc gién

tiép. Theo d6 TCT sé& giri yéu cdu dam phén dén cac NCC trong danh cac NCC da

dap tmg yéu cau vé diéu kién dam phan bao gdm viéc qui dinh cu thé thoi gian
giri/ndp HO so dam phan; hinh thirc giri, ndp hd so dam phén; hiéu luc cta hd so
dam phan, cac ndi dung yéu cau dam phan va céac ndi dung c6 lién quan khac.

TIEU CHUAN PANH GIA CHI TIET MQT SO HANG MUC
5.1. Panh gia vé tu cach NCC, tinh hop 16 HSDX
Mirc d¢ dap ing
TT N§i dung danh gia L Khéng Tai liéu deé danh gia
* dat
1 HSDX duge ndp trude thoi diém | Pap | Khong | Thoihan quy dinh tai Muc
" | hét han nop HSDX ing | dapung | 3.4.1 HSYC
HSPX dugc ngudi dai dién hop
) phap ky (hodc ngudi duge uy | Dap Khong | Don chao gia va Gidy uy
" | quyén ky kém theo gidy iy quyén | ung | dap ing | quyén (néu co)
hop 1€)
Tham
ey gia | Tham gia
Yéu cau vé tu cach tham gia chao | vgitu | véi tu
3 I Sif cha NCC oich | chekitien | TRk
doc danh
1ap
4. | Péng tién chao gia 1a VND Dap | Khong | 5 o ais
ung | déap ing
A it cha e et o i B
5 Ngon ngit chao gia la Tiéng Viét f’)ap @qng HSDX
mg | dap ing
Hi¢u luc cuia HSDX theo quy |>90 <90 < 25
% dinh tai Muc 3.4.1 ngay ngay Sl
Gidy chimg nhan dang ky doanh : . . | Cung cép ban sao Gidy
5 nghiép hodac Gidy dang ky hoat | emg e chung nhén ding ky
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Mirc d§ dap ung
TT Noi dung danh gia Khéng Tai liéu dé danh gia
Dat
’ dat
dong hop phap duoc cap bai co doanh nghiép hoic Gidy
quan nha nuéc cé thdm quyén dang ky hoat dong hop
theo quy dinh cua phap ludt phap dugc cap boi co quan
nha nudc c6 thim quyén
theo quy dinh cta phap
luat cua quc gia ma NCC
dang ky hoat dong/cung
cz"ip dich vu.
g Khng cortranh chap; kiibu.kien, | oo | gpane | Vi bin cam i wheo
.| xung dot quyén loi hodc dang c6 n A Tors BMO5
vi pham hop dong voi TCT g pung
o |Khongbi cam tham gia hoat dong | Pép | Khong | Vin ban cam két theo
" | dau thau theo Luét diu thau. ung | daping | BMOS
TCT c6 thé chim dat HD vio bat
ky thoi diém nao sau thoi gian 12
10 thang st dung bﬁng cach gti | Pap | Khoéng | Van ban cam két theo
" | thong bao cham diut HD cho NCC | ung | dap itmg | BMO05
trude toi thiéu 02 thang ké tir
ngay du dinh chdm dut

NCC duogc dénh gia “Pat” va duoc danh gié tai cac bude tiép theo khi dép tmg tat
ca cac ndi dung trén.

5.2. Panh gia vé nang luc, kinh nghiém

- A - - \ e ogea A
TT Néi dung yéu ciu :)/Ial:c do d:;(phg::g — Tai liéu cung cap
Cung cap ban sao c6
ching thuc Gidy ding
C6 tbi thiéu 02 nim kinh ky kinh doanh c6 nganh
nghiém hoat dong trong . , | nghé phu hop véi linh
I | nganh nghé phu hop véi| Dap ing Kho’ng dap vuc phéat trién phan
linh vuc phat trién phan ume mém CNTT dugc cép
mém CNTT bdi co quan nha nude céd
thim quyén theo quy
dinh cua phap luat
Bao c:‘c’xo tE‘li' chinh 02 (hai) Bl 556 ‘bio cho @i
2. nam gan nhat 2023 va 20243 Bip fiie Khoéng dap chinh cc nim 2024 va
trong do lgi nhuan sau thué ung 2024
cua hai ndm nay la duong
Kinh nghiém cung cap dich Khong Bankeé theo mau BM04
3 Vu‘lién quan dén phat trién Dap — va ban sao Hgp dong
phin mém CNTT da thuc p tmg s ihﬂp tuong tu
hién trong 3 (ba) nim gin odc Khong
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T No{ duing vw chu gl;i'c do d‘l‘i([;] g:g o Tai liéu cung cap

nhat 2022, 2023, 2024: c6 dap ing

t6i thiéu 1 hop dong véi yéu cau

tng gia tri hop déng khong

thip hon 02 ty VND

Thanh toan theo hinh thic

chuyén khoan va duogc thuc

hién nhu sau: VNA sé thanh

toan tra sau dinh ky theo Kh(‘mg

thang hodc quy, bao gdm cung ca Sk b z
4. chi pghi trién lgh:l duogc fhﬁn Déap tmg | hodc %{héﬁg el

b theo thang hodc quy. Co dap tng

s& thanh toan la ban nghiém yéu cau

thu két qua dich vu thuc

hién theo ky thanh toan.

NCC dugc danh gia “Pat” va dugc danh gia tai cac bude tiép theo khi dap tmg tat

ca cac ndi dung trén.

5.3. Yéu cau vé k¥ thuat va phuong phap danh gia vé k¥ thuat

Stt

A P A
N¢i dung yéu cau

A A
Yéu cau
cua VNA

Pinh gia

Pat

Khong dat

Phan mém One-Click Giai doan 01

Xir ly thong tin deeplink:

- Hé théng tiép nhan deeplink ctia khach hang truy cap va
tién hanh validate;

- Néu cac thong tin trén deeplink 14 thoa man, hé thng
thuc hién xtr ly va léy dit liéu m6i nhét vé dich vu va
hién thi giao dién cho phép khach hang mua san pham
tuong mg;

- Néu théng tin truyén 1én khéng dung, hé thong sé hién
thong bao cho khach hang.

Co ban
cam keét

Co

Khéng co

X4y dung giao dién cho san pham Tra sita:

- X4y dung giao dién cho phép khach hang thuc hién dat
mua san phim tra sita;

- San phdm hién thi t6t trén thiét bi di dong (responsive),
hién thi tot trén may tinh.

Co ban
cam két

Co

Khong co

Xay dung giao di€n cho san phém hanh ly tra trude:

- Xdy dung giao dién cho phép khach hang thuc hién dit
mua san phim hanh 1y tra trudc;

- San phim hién thi t6t trén thiét bi di dong (responsive),
hién thi tot trén may tinh.

Co ban
cam két

Co

Khoéng co
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A 2 Panh gia
Stt Noi dung yéu ciu \jeu‘[c;;
cua Dat Khong dat
Thém emails vao booking: Hé théng cho phép nguoi dung C6 ban
4. | thém email vao booking (To6i da dugc thém 5 email cho 1 P Co Khong c6
: . cam két
booking)
Chirc ning thanh ton: trién khai thanh toan véi 2 cong —_——
5 | thanh todn: Adyen (thé tin dung quéc té) va VNPay (E- —y Co Khéng c6
banking & QR ndi dia)
Chirc ning xuat file xac nhén dich vu dang pdf va
download: Khéch hang click Luu xac nhan dich vu trén Cé ban cs Khéne cb
6. giao dién sau khi thanh toan thanh c6ng, hé théng s& cho | cam két &
tai vé may khach hang két qua thanh toan dang pdf
Chitc nang xir 1y link khdm pha diém sip t6i: Dua vao
diém dén trén hanh trinh va danh sach cac diém dén bén | Co ban Co Khéne ¢6
7. | VNA cung cép, hé thong s& xir 1y dé lwa chon URL thich | cam ket g
hop
Chirc ning quan ly Account: trong phan quan tri, cho Ly
. xs 2 , 2 P 5 2 Co ban £ N g
8. | phép ngudi quan ly tao account dang nhép, phdn quyéen cam két Co Khong ¢o
va quan ly account
Chure nang update thong tin EMD: User dugc phan quyén Cé ban ) A )
9. | ¢6 the thuc hién update so EMD va change status cia | cam két Cé Khong ¢6
request bi fail trong phan quan ly
Béo céo thong ké giao dich:
- Liét ké céc giao dich mua ancillary thanh cong va khong o
lo. | thanh cong ciia khéch hang 6 thé tim kiém/loc va xudt Co bliﬂg Co Khong cb
béo céo ra file; cam ket
- Béo cao duogc gui dinh ky hang ngay téi email ma VNA
cung cap.
Béo cdo doi soat:
- Liét ké& céc giao dich ctia khach hang bao gdm cic | (g ban , o
11. | trudng thong tin ma bén VNA da confirm; cam két Cs Khong 6
- Béo céo dugc guri dinh ky hang ngay téi email ma VNA
cung cap.
II | Phin mém Lua chon suét in khéch thwong gia/Menu Card
1. | Lwa chon suit in khich thwong gia
Xay dung trang quan tri sut an vdi cac chire nang:
- Import thuc don véi ngdn ngit Tiéng Anh, Tiéng Viét va
‘. ‘ i Co ban ; - ;
1.1. | ngdn ngir diém dén; chuyén bay ap dung; hang dit cho cam két Co Khéng co
ap dung; effective date; menu code; chi tiét thuc don;
hinh anh mé phong;
15




Stt

Néi dung yéu ciu

Yéu cau
cua VNA

Pinh gi4

Pat

Khong dat

- View thong tin chi tiét thuc don;

- Chinh sira théng tin chi tiét thuc don: thay ddi tén mén
an, cau hinh ON/OFF tuy chinh theo nhu ciu thuc té
(dudng bay, sé hiéu chuyén bay khai thac, ap dung dat
trude sudt an);

- Xem chi tiét théng tin don yéu cau dat trudc suat an

(danh riéng cho suit an thuong gia).

1.2

X4y dung job scan dé cép nhat trang thai order:

- Job scan pl: thuc hién scan va update thong tin trang
théi ctia request, x6a remark cia PNR;

- Job scan p2: thuc hién kiém tra trang thai chuyén bay,
néu chuyén bay khong dbi thi finish job, néu chuyén bay
c6 thay ddi thi hé thong tu dong dit chuyén méi cho
khach hodc cdp nhat status cia request dat trude sudt an

dua theo diéu kién cu thé.

Co ban
cam két

Co

Khoéng cé

1:3;

Xay dung chirc nang dat trude suét an danh cho quan tri

vién trén trang SSRM:

- Quan tri vién thuc hién xem thong tin thuc don va dit
trude suat an cho khach hang;

- Tuy chon guri email cho khach hang.

Diéu kién dat trude suét an:

- Dit suét an trudce gio khoi hanh cia chuyén bay 36h.

- Chuyén bay 4p dung: dugc cAu hinh ON/OFF tuy chinh
bét ky dudng bay, sé hiéu chuyén bay khai thac.

- Ap dung dat trudce sudt in véi céc hang dit chd thuong
gia (J, C, D, I, O); cac hang dit chd khéc cho phép xem
trudce thuc don.

- Khong &p dung dit dich vu cho khach INF.

Co ban
cam ket

Co

Khong c¢6

1.4.

X4y dung chirc ning tong hop bao cdo cho phép quan tri
vién tim kiém theo diéu kién va xut file xls:
- Téng hop bao céo lua chon suét an (danh riéng cho suat

an thuong gia);

Co6 ban
cam két

Cé

Khong co
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Stt

Nbi dung yéu ciu

Yéu cau
cua VNA

Painh gia

Dat

Khong dat

- Tong hop béo céo ti 18 moén n theo ky (danh riéng cho

sut an thuong gia).

Menu card

2.1,

Xay dung trang gi6i thiéu thong tin suét in va xem thuc

don pdf theo flight number.

Co6 ban
cam két

Co

Khong co6

2.2.

Xay dung trang xem thuc don qua ma dit chd hoic sb vé
dién tir voi hang dat chd phé thong, phé thong dac biét
hoidc xem thuc don va dit trudce suét in voi hang dit chd
thuong gia. Hé théng kiém tra cac didu kién hop 18, tao
yéu cdu trén SSRM va remark PNR;

Diéu kién dat trude suét an:

- Dit sut an trude gio khoi hanh cua chuyén bay 36h;

- Chuyén bay 4p dung: dugc céu hinh ON/OFF tuy chinh
bat ky dudmg bay, sé hiéu chuyén bay khai théc;

- Ap dung dit trude sudt dn véi cac hang dat chd thuong
gia (J, C, D, I, 0); cac hang dit chd khac cho phép xem
trude thue don;

- Khong ap dung dit dich vu cho khach INF.

Co ban
cam két

Co

Khong ¢6

2.3.

Tra ciru suat 4n theo s6 hiéu chuyén bay, hang dit chd va
ngay bay. Céc tinh ning niy c6 thé cdu hinh trén trén

trang Admin

Co6 ban
cam két

Co

Khong c6

24.

Api két n6i VNCREW va LMS:
- API authenticate
- API sync up

C6 ban
cam két

Co

Khong c6

I

Phin mém Quan Iy vé XTTM

Xéay dung trang ddng nhép véi céc chirc ning:

a) D&i v&i nhan vién VNA:

- Hé thdng cho phép nhén vién ding nhép theo AD (chi
¢6 nhan vién duoc cip quyén méi cé quyén dang nhap);

- Sau khi login vao trang, nhan vién c6 nhitng quyén sau:

Cé ban
cam két

Co

Khong cé




Stt

Noi dung yéu ciu

A A
Yéu cau
cua VNA

Panh gia

Dat

Khong dat

+ Xem danh sach voucher da tao trén hé théng va xem
dugc trang thai voucher d6 da dugce kich hoat hay
chua;

Huy kich hoat voucher;

Kich hoat lai voucher;

Cép nhat s vé truomg hop xuat vé 15i;

+ 4+ o+ o+

Tao méi voucher: thong tin bao gdbm: Thong tin g6i

(Hang dich vy, Hig¢u luc goi, Ngay hi¢u luc, Ngay hét

han, Ly do tao go6i, Email khach hang nhan goi, Can

¢l tao g6i, Cho phép xudt vé hd); Thong tin hanh
trinh (Loai hanh trinh, Hanh trinh, Piém di, Piém
dén).

b) Péi voi Khéach hang:

- Khéch hang dang nhap bang sé thé va mét khau FFP, hé
thdng s& sir dung co ché authentication cia CLM. Khach
hang sau khi ding nhap thanh cong thi ¢c6 quyén kich
hoat voucher va xuét vé theo voucher do.

- Khach hang sau khi login vao s& thdy mét s6 thong tin
co ban nhu:

+ Tim kiém theo Tén g6i wru dai, Ma dit chd/SH vé;

+ Két qua: Tén goéi vu dai, Ho va tén, Hiéu luc g0i,
Ngay hiéu luc, Ngay hét han, Ma dit chd, S6 vé,
Ngay xuat vé, Trang thai;

+ Tinh ndng Kich hoat goi uu dai.

- Khach hang c6 thé xuit vé biang cach click vao
hyperlink tai voucher da kich hoat va click button “Xuét

2%

ve

Chirc nang cép nhét tiéu chuan vé:
- Sau khi khéch hang click “Xuat vé”: hé thong s& tam giit
tiéu chudn vé d6 trong vong 1h hodc cho dén khi c6

thong tin callback;

Co6 ban
cam két

Co

Khong co
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Stt

N¢i dung yéu ciu

~ }
Yéu cau
cua VNA

Danh gia

Dat

Khong dat

- Trong truomg hop khong c6 thong tin call back, tiéu
chuén vé duge hoan tra sau 1h;

- Trong truomg hop c6 thong tin callback, hé thong s& xir
Iy trir tiéu chudn vé tuong tmg trén database. Tir do, viéc
hién thi vé thong tin tiéu chudn vé, trang thai cua
voucher cling sé dugc tu dong cap nhat trén man hinh

cua nhan vién va khach hang.

Chirc ndng quan tri goi:

- Tim kiém, tra ciru thong tin goi;

- Kich hoat voucher;

- Huy kich hoat voucher;

- View va chinh stra cac thong tin voucher;

- Tao goéi uvu dai.

Co ban
cam ket

Co

Khong co

Chirc ning xuat vé

a) X4y dung trang tim kiém chuyén bay véi cac diéu kién
duoc validate;

b) Xay dung trang két qua tim kiém chuyén bay, liét ké
tat ca danh sach cac chuyén bay chiéu di/chiéu vé bao
gbm nhiing thong tin dudi day:

- Tén hanh trinh: diém dau - diém cudi;

- Flight Number/Airline: Hién thi sé hiéu chuyén bay va
hang hang khong khai thac. Hang hang khong khai thac
phu thude vao OperatingAirlinesCode.

c¢) Xdy dung trang thong tin khach hang,

- Cho phép edit email, s6 phone;

- V6i nhitng chiing qubc té, ¢6 chirc nang nhap thong tin
gidy t& thy than cta khach.

d) Xay dung trang thanh toan: Cho phép ngudi dung thanh

toan thué, phi qua cdng thanh toan VNPAY/ADYEN;

e) Trang két qua:

Co6 ban
cam két

Co

Khoéng co




Stt

Nbi dung yéu ciu

A A
Yéu cau
cua VNA

Panh gia

Pat

Khoéng dat

- Déi voi truong hop xuat vé thanh cong, hé thong s& hién
thong tin vé: Hanh trinh, PNR, Passenger, Email, Ticket
Number.

- Dbi v6i trudong hop xudt vé 15i: hé théng hién thi théng
bao 151 va PNR dc diy vao Queue 246 cuia hé thong PSS
dé xtr Iy xuét vé manual. Ngoai ra, tai man hinh nay c6
gén hyperlink dé nguoi ding c6 thé tro vé trang chu dé
két thuc qué trinh dat vé.

Job x1r ly cac trudong hop déc biét:

- Xay dung job xir Iy trong trudng hop xuét vé khong
thanh cong:

+ Goi call back cap nhat tiéu chuén vé.

+ Retry dé xuét vé (tuong tu co ché ctia IDAD online).

+ DAy Queue: Sau khi retry khong thanh cong, day
queue 246 dé b phan CSKH tiép tuc hd tro.

- Xay dung job update ticket status, transaction status:
Trudmg hop khi tao ticket order xong khong co thao tac
gi hoic bi 13i lac 14y ticket -> hé théng s& chuyén status
thanh expired.

- Xay dung job check payment status:

+ Job update package status expired;
+ Dén ngay hét han voucher hé théng s& chuyén

package status thanh expired.

Co ban
cam két

Co

Khong cé




Stt

Nbi dung yéu ciu

Yéu ciu
cua VNA

Pinh gis

Pat

Khong dat

Trang quan tri:
- Chirc nang dang nhdp: St dung tai khoan email cua
VNA duoc phin quyén dé ding nhép;
- Céac loai bao cao:
+ Bdo céo giao dich;
+ Bao cdo ban hang;
+ Béo cao ban goi FOC XTTM;
+ Béo cdo goi FOC XTTM con hiéu luc;
+ Bdo cdo chi tiét xudt vé goi FOC XTTM;
+ Bao cao gbi XTTM hét han xuét vé;
- Cho phép nhan vién tim kiém va xuét cac loai bao cao
ra file Excel va CSV.
- Chirc nang quan tri goi:
+ X4y dung chirc nang quan tri géi XTTM da tao;
+ Chirc ning tim kiém va xuét béo céo.
- Chirc ning ddng bd
+ Chirc ning dong bo trir s6 luong va théng tin
voucher;
+ Chiic ning dong bd quy vé.
- Chirc ning quan trj nguoi ding: hé théng cho phép tao
cac don vi, tao acct ngudi ding, view théng tin chi tiét

danh sach nguoi dung.

Co ban
cam két

Co

Khong co6

v

Chirc ning Quin ly Voucher ting khach doanh thu cao

Nhén yéu cau tao voucher tir hé théng B2C:

- Hé théng nhan yéu cau xuit voucher tir hé théng B2C
theo agentCode (dung dé tao secretkey dé co thé két ndi
tir hé théng B2C sang hé théng Voucher Management
Service (VMS) cua FPT).

- Sau khi nhin duogc yéu cau, hé théng VMS xir ly kiém
tra theo céc rules va phan hdi lai két qua cho hé théng
B2C.

Co ban
cam két

Co

Khong cé
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Stt N¢i dung yéu ciu S{éu chu s
ciia VNA Dat Khong dat
Luru thong tin EMDs: Hé thong VMS thuc hién goi sang ]
2. | hé théng PSS va luu lai thong tin EMDs ma hé thong PSS fa?nblfgt Cé Khéng c6
tra vé
Update thdng tin sang hé théng B2C: B2C cung cip API o
3. | dé hé théng goi t6i va cép nhat thong tin EMD vira xuét fa?nbl?gt Co Khoéng c6
va trang thai EMD tuong udng khi c6 thay doi
Gtri email thong bao voucher cap nhét sang B2C khong
thanh cong hang ngay: d6i véi nhitng record khong thé o
4. | cap nhat thong tin thanh cong sau 7 ngay, hé thong s& ¢6 fa?nblj; Co Khong ¢
job chay hang ngay va giri email notification ti email
VNA cung cip dé thong bao
Cung cap thong tin cho hé thong Redeem Voucher: hé > o
5 | théng tao 1 API dé hé théng Redeem Voucher goi véo ldy cca(r)nbl?nét Co Khéng ¢6
cac thong tin can thiét khi thuc hién ludng redeem
Cau hinh céac quy tic kiém tra yéu cau trudc khi tao
EMDs: Trong phin quan tri s& cho phép ngudi quan Iy | Cé ban
6. ] . z Co Khong co
cAu hinh c4c fraud rules, rateCode ding cho viéc kidm tra | cam ket
yéu cau tao voucher
Quan 1y Account: trong phan quan tri, cho phép ngudi o
7. | quan 1y tao account ding nhap, phin quyén va quan ly fa(:nblfgt Co Khéng c6
account
Bao céo tao voucher: xay dung trang bao cédo tao voucher A
8 | trong phan quan tri, cho phép tim kiém dit liéu, export bdo Cca?nblilg ¢ Co Khong co6
cao theo tiéu chi
Béo céo dinh ky:
- Hé théng thuc hién job dinh ky giri bdo cédo hang ngay
t6i dia chi email duoc cung cép tir phia VNA vao lic 7h
9. i y e bé? Co Khong co
- File béo cdo chita dit liéu nhitng EMDS dé xuét/Redeem | cam ket
thanh cong cua ngay t-1;
- Bao céo céc giao dich chung véi bao céo trén trang quan
tri Redeem Voucher.
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Stt

Noi dung yéu cau

Yéu ciu
cia VNA

Panh gia

Dat

Khong dat

Chirc ning Tra ciru thong tin hanh ly theo hanh trinh bay cia khach trén website

Xay dung trang Tra ctru thong tin hanh 1y cho phép khach
hang tra ctru cac thong tin v& quy dinh, sé kién, trong
lugng, kich thude cua hanh ly:

- Hanh ly xach tay;

- Hanh ly ky gri;

- Céc loai hanh ly khéc.

- Form tim kiém bao gém: Piém di, Diém dén, Hang dich

vy, Loai vé, Ngay khoi hanh, Ngay xuét vé.

Co ban
cam két

Co

Khong co

Xay dung trang quan tri chirc nang Tra ctru thong tin hanh

ly:

- Import file thong tin hanh ly cac ngén ngir (9 ngdn ngit);

- Xem chi tiét thong tin hanh 1y;

- Thém, sira, x6a cac thong tin hanh ly.

- Thém, sira, x6a thong tin config zone tuong Ung tung
loai hanh ly.

Co6 ban
cam két

Co

Khong c6

V1

Chirc niing Upgrade by Miles trén website

—

Website:

a) Xay dung chirc nang Upgrade by miles trong muc Lay
thudng - véi dam tich liy, hoi vién Bong Sen Vang co
thé nang hang cho vé d& mua Ién dich vu cao hon (hang
Thuong gia hodc Phé thong dic biét):

- Hoi vién déng nhdp tai khoan Bong Sen Vang va truy
cap chirc nang lay thuong. Hé thong s& kiém tra cac diéu
kién thoa mén cua tai khoan Hoi vién;

- Hoi vién truy cap “Upgrade by miles” — xdy dung mat
na tim kiém voi théng tin input 12 PNR va ho. Hé thng
kiém tra hop 1& va kiém tra cac diéu kién thoa man nang
hang ctia PNR déu vao;

- Hé thdéng hién thi thong tin hanh trinh bay, thong tin
khach hang trong pnr va céc option nang hang tuong

g tir 1A tra v& két hop kiém tra cac didu kién;

Co6 ban
cam két

Co

Khong co
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Stt

Noi dung yéu ciu

A A
Yéu cau
cua VNA

Panh gia

Dat

Khong dat

- Hoi vién chon hang mudn ning va lua chon ngudi thu
hudng: hé thong tinh dim dua theo quy dinh;

- Hbi vién xéc thuc OTP thanh cong: hé thong trir dim
theo thong tin da dugc quy dinh. Trir s6 dim lay thudng
twong (g cho sé luong khach, déi tuong thu hudng,
ngay/gid bay, ching bay, ding mirc dim can tra d nang
tir hang dt chd trén vé mua véi hang dit chd nang hang.
Hé théng can thuc hién trir Dam trude khi xudt EMD léy
thuong nang hang. S5 EMD nang hang duoc luu giir trén
hd so dat chd cua khach;

- Hé thdng giri email thong tin liy thuéng thanh cong va
email EMD cho Hi Vién;

b) Piéu kién nang hang:

- Thuong nang hang dich vu dugc 4p dung trén cac
chuyén bay ctia VNA khai thac; cac chuyén bay VNA
mua chd ctng trén cac hing hang khéng khac néu VN
c6 mua chd cing trén khoang dich vu thuong gia
(VN*2000-VN*2999); Trong trudmg hop vé mua c6 su
tham gia cta hang khac, thuéng nang hang dich vu chi
ap dung trén cac chuyén bay cua VNA khai thac.

- Péi tuong ap dung: Tét ca hoi vién Bdng Sen Vang c6
thé néng hang cho ban thin; B6 me dé/B6 me
nudi/Ngudi giam hd dugce phéap luédt cong nhan (Cha hd
clia tai khoan gia dinh) s& liy thudng cho céc tai khoan
cua tré em dudi 16 tudi; Hoi vién Triéu dam, Bach Kim,
Vang va Titan c¢6 thé nang hang cho nguoi than; Tai
khoan hoi vién s€ dugc cong dam theo vé mua ban dau.

- Trudng hop Hoi vién yéu cu liy thuéng nang hang dich
vu cho tré em (CHD) tir 02 dén duéi 12 tudi (tinh theo
ngay thuc hién chuyén bay) thi mirc Dam khéu trir twong
dwong v6i mirc Dam khiu trir cia thudng nang hang

dich vu danh cho nguoi 16n.
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Stt

Néi dung yéu ciu

A A
Yéu cau
cua VNA

Panh gia

Pat

Khong dat

- Ap dung cho tét ca cac khach trong cung 1 PNR

- Khong ap dung cho PNR c¢6 khach INF

- S6 Dam khdu trir 14y thuéng duoc can cir vao hang khai
thac, hang dich vy, hanh trinh, mua (cao diém, thép diém
ciia duong bay), ving trd thuéng va dbi twong lay
thuong. Mirc khau trir Dam 4p dung cho Hdi vién va
ngudi than trong Danh sach nhén thuong da chi dinh
duoc quy dinh tai muc tra thudng.

- Hoi vién hang thé Bach kim va Vang lay thudng cho
ngudi ngoai Danh sach nhan thudng da chi dinh, sé Dam
khau trir s& dugc tinh thém 20% so véi mire quy dinh tai
Bang tra thuong.

- Hanh trinh tra thuong 12 hanh trinh ¢6 mot hogc nhidu
chiing bay. Céach tinh Dam khau trir cho mdt ching bay
dwa vao Bang tra thuong theo diém dau va diém cudi.

- Hanh trinh tra thuong qudc t& ¢6 ndi chuyén mot diém
noi dia Viét Nam trong vong 24 tiéng:

+ Trir Dam theo chiing qudc té néu 2 ching cing hang
dich vu hodc ching qudc té c6 hang dich vu cao hon.
(trir dam theo ching qudc té tir ddu cubi hanh trinh) .

+ Trir Dam theo phuong phap cdng ching néu ching

noi dia c6 hang dich vu cao hon chiing quéc té.

- Thudng nang hang dich vu trén ciing chuyén bay ban

déu khong thu phi thay d6i dit chd theo diéu kién gia.
- Thudéng nang hang dich vu c6 thoi han hiéu luc trung

véi vé mua va 1a phan khong thé tach roi cia vé mua.

Report: Xay dung trang bao cao danh cho nhan vién: cho
phép tim kiém theo céc diéu kién, xuit bao cdo .xlsx véi
cac thong tin nhu sau:

- Ho va tén khach lay thuéng

- 86 thé HV dung dé iy thuong;

- Issued date

Co ban
cam két

Co

Khong c¢6




Stt Nbi dung yéu ciu \:éu ciu g
cia VNA ™ pa¢ | Khong dat
- Flight date
- Sector
- Class on tickets
- Hang dich vu liy thuéng (ma EMD...)
- S6 vé mua ban diu
- S8 EMD lay thuéng nang hang
- Kénh xuét 1y thuéng
- S6 dam trir
- Téng s6 dam trir
- Office ID
- Email lién hé ctua khach hang.
Béo cao duoc xay dung tuong tu cac bao cao léy thuong
trén hé thong LA
&:); fﬁt Kliong dap
[ A ca cic ur?g m':):
KET LUAN nbi hoic nhiéu
du-ng n?i du?g
trén neu tren

NCC dugce danh gia “Pat” va dugc danh gia tai cac budce tiép theo khi dap imng tat

ca cac ndi dung trén.
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CAC BIEU MAU

Miu s6 1 (BMO01)

PON CHAO GIA

, ngay thang nam

Kinh gtri: [Ghi tén Bén moi chao gid |
(sau day goi la Bén moi chao gia )

Sau khi nghién ctru Hd so yéu ciu va vin ban stra ddi Hd so yéu ciu s
[Ghi 56, ngay cua vin ban sira déi, néu 6] ma ching toi da nhan dugc, ching toi,
[Ghi tén nha cung cdp], cam két thuc hién g6i san phdm/dichvu ____ [Ghi tén géi hang
héa, dich vu] theo dung yéu cau ctia Ho so yéu cdu véitdng sd tiénla _ [Ghi gid tri
bdng s6, bang chir] cung véi biéu gia kém theo.

Ngoai ra, chiing t6i tw nguyén giam gia voi sb tién hodc ty 1é phan tram giam
gid/Phi trién khai va/hodc Phi sir dung va/hodc cac hinh thirc giam gia khac c6 thé quy
ddi truc tiép thanh tién dung dé thanh toan cho hop dong nay la [Ghi 56 tién
hodc ty ¢ % giam gid, néu cd].

Giéa chao sau khi trir di gid tri giam gia la: (Chua bao gdm thué phi) /Ghi
s6 tién sau giam gid, néu cd].

Néu Hb so d& xuét cia ching t6i dugc chip nhan, ching téi cam két cung cap
dich vu theo dung céc diéu khoan dugc théa thuan trong hop dong.

Hb so dé xuét nay c6 hiéu luc trong thoi gian 90 ngay [mot tram tdm mueoi ngay|,
kétr _ gio, ngdy _ théng nim [Ghi thoi diém hét han nép Ho so dé
xuat].

Pai dién hop phap ciia nha cung cap®
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng ddu (néu co)]

Ghi chu:

(1) Trudong hop dai dién theo phép ludt ctia nha cung cép ty quyén cho cip dudi
ky don chao gia thi phai giri kém theo Gidy ty quyén theo Mau s6 2 Phan nay. Truong
hop tai Diéu 1é cong ty, Quyét dinh thanh 1ap chi nhanh hoéc tai cac tai li€u khac lién
quan c6 phin cong trach nhiém cho cap dudi ky Pon chao gia thi phai giri kém theo ban
chup cic vin ban, tai liéu nay (khong can 1ap Gidy Gy quyén theo MAu s 2 Phéan nay).
Trude khi ky két hgp dong, nha cung cip triing chao gia phai trinh chi dau tu ban chup
dugc chirng thuc ctia cac van ban, tai li€u nay. Trudng hgp phat hién thoéng tin ké khai
ban dau la khong chinh xac thi nha cung c4p bi coi 1a vi pham khoan 4 Piéu 16 ctia Luat
Dau thau va bi xir 1y theo quy dinh cia Nha nudec.
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o ’ Miu sb 2 (BM02)
GIAY UY QUYEN®

HoOm nay, ngay thang nam , tai

Téi1 1a [Ghi tén, s6 CMND/CCCD hodc sé6 hé chiéu, chite danh cia nguoi
dai dién theo phdp ludt ciia nha cung cdp], langudi dai dién theo phap luat cia
[Ghi tén nha cung cdp] c6 diachitai___ [Ghi dia chi ciia nha cung cdp] biang van ban
nay Gy quyén cho  [Ghi tén, s6 CMND/CCCD hodc s6 hé chiéu, chirc danh ciia
nguoi dwoc iy quyén] thuc hién cac cong viéc sau ddy trong qua trinh tham gia chao gia
goidichvu  [Ghitén gbi san phrfm/d;'ch vu] do_ [Ghi tén Bén moi chao gid ] tb
churc:

[- Ky don Chao gid, Biéu gid chao;

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi chao gid trong qud trinh tham
gia chao gid, ké ca van ban giai trinh, lam ré6 HSDX;

- Tham gia qud trinh thirong thao, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong véi Bén moi chao gid/Chi dau tw néu dwoe lwa chon.] @

Nguoi duge Gy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéc trong pham vi ay

quyén véi tu cach 1a dai dién hop phép ciia_ [Ghi tén nha cung cdp]. ___ [Ghi tén
nha cung cd})] chiu trach nhiém hoan toan vé nhitng cong viéc do  [Ghi tén nguoi
dwoc 1y quyén] thuc hién trong pham vi ity quyén.

Gidy uy quyén c6 hidu luc ké tirngdy  dénngay  ©. Gidy uy quyén nay
dugc 1dp thanh _ ban co6 gia tri phap ly nhu nhau, ngudi dy quyén gitt _ ban,
nguodi duge uy quyén git  ban.

Ngudi dwgc iy quyén Nguwoi uy quyén

[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau  [Ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt ciia
(néu co)] nha cung cap, chirc danh, ky tén va dong
dau (néu co)]

Ghi chu:

(1) Truong hop Gy quyén thi ban gdc gidy iy quyén phai dugc giri cho Bén mai
chio gia cing véi don chao gia. Viéc iy quyén clia ngudi dai dién theo phap luat clia nha
cung cip cho cép pho, cap dudi, giam dbc chi nhanh, ngudi dimg dau van phong dai dién
ctia nha cung cAp dé thay mat cho ngudi dai dién theo phap luét cia nha cung cép dich thuc
hién mot hoac cac ndi dung cong viéc néu trén ddy. Viéc sir dung con déu trong trudng hop
duge iy quyén c6 thé 1 déu cia nha cung cp hodc dau ctia don vi ma ca nhén lién quan
duoc Gy quyén. Ngudi duoc iy quyén khdng dugc tiép tuc ty quyén cho ngudi khac.

(2) Pham vi Gy quyén do ngudi iy quyén quyét dinh, bao gdm mét hodc nhiéu
cong viéc néu trén.

(3) Ghi ngay ¢6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc ctia gidy ity quyén phi hop véi qua
trinh tham gia Chao gia.
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BIEU GIA CHAO

1. Noi dung cung cép 7
Thué dich vu phat trién bd sung chirc nang phin mém TMDT giai doan T6/2025-

Miu sé 3 (BM03)

T5/2028:
o Pon gia | Thué | Thanh tién
Stt
‘ Mo fa dich vu bDVT | SL (VND) | GTGT (VND)
Phét trién phan mém Quan ly vé .
1 XTTM Théng | 36
Phét trién phan mém One-Click .
> | Giai doan 01 _ Drng | 24
Phat tri€n phan mém Luwa chon
3 |[suat an khach thuong gia trén | Thang | 36
SSR/Menu Card
Phat trién chtic ning Quéan Iy ;
4 Voucher tang khach doanh thu cao Thang | 36
Phat trién chic ndng "Tra ciu
5 | thong tin hanh ly theo hanh trinh | Thang | 36
bay cua khach" trén website
Phaét trién chirc nang "Upgrade by 2
6 Miles" trén website Théng | 36
TONG CONG Théng | 36
BANG CHIE: . o cev s e e e e e et e e e e e e v e e e s e e e e e e e e ol

2. Truong hop NCC xac dinh dich vu phdn mém 1a déi twong khong chiu thué VAT thi
NCC cam két trudng hop co quan nha nude ¢6 yéu cau ndp thué, NCC sé& chiu trach
nhiém vé nghia vu thué nay, trong moi trudng hop gia tri TCT phai thanh toan bing
dung gia tri truéc thué nhu trong HSPX clia NCC da chao.

3. Céac dé xuét giam gia va gia tri giam gia (néu co).

4. Chao gid cho céc nam tiép theo trong truong hop tiép tuc sir dung dich vu sau thoi
gian 36 thang dé tham khao.

5. Hiéu luc clia biéu gia chao 1a .... ngay ké tir thoi diém  gio,ngdy  thang

nam

6. NCC cam két tiép tuc cung cip dich vu sau giai doan thué ban dau trong trudng hop
TCTHK c6 nhu cau gia han hgp dong.

Pai dién hop phap ciia nha cung cap
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau (néu cd)]
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| Méu s6 4 (BM04)
BAO CAO HQP PONG TUONG TU DO NHA CUNG CAP THUC HIEN

Tén nha cung cap:

Tén va dia chi lién lac

Sin phim | Hisy lwe HP | o530 khach hane dé
STT | Tén khéch hang | dichvg cung | = cla-ERIch-hang 6 VA

chp (tir..dén..) lam rd va ktiiézm khao y
1
2
3
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MAiu sb 5 (BM05)

CAM KET CUA NCC

Ten NOC: . oiieiines:

Sau khi nghién ctru k§ HSYC géi dich vu “Thué dich vu phat trién bd sung chirc ning
phin mém TMPT giai doan T6/2025-T5/2028" va cin cir trén céc san pham chao cho
TCT, ching tdi cam két:

Khéng c6 tranh chip, khiéu kién, xung dot quyén lgi hodc
dang c6 vi pham hop ddng véi TCT

Khong bi cdm tham gia tham gia hoat dong déu thau theo

2 quy dinh ctia Luét D4u thiu (d6i véi NCC Viét Nam)
TCT c6 thé cham dirt HP vao bét ky thoi diém nao sau thoi
3 gian 12 thang sir dung bang cach giri thong bao cham dut

HD cho NCC trude tbi thiéu 02 thang ké tir ngay du dinh
cham duat

Dai dién hop phap ciia NCC
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu (néu c6)]
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