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GIAI THICH THUAT NG, Ti'S VIET TAT 

STT ,' - Thuit ngtr/ Tir viet tat - A Nghia day du 

1.  HSDX H sci d xuAt 
2.  HSYC Ht sci yêu cAu chào giá 

3. - NCC Nhàcungcp 

4.  TCTHK/TCT/VNA 
Tong Cong t)' Hang không Vit 
Nam-CTCP 

5.  VND Vit Nam Dng 
6.  HD Hqpdng 
7.  DV Djchvi 
8.  Ngày Ngày duang lich theo ljch 
9.  PLHD Phii hc hp dng 
10.  FIHDV Hang hóa djch vi 
11.  LCNCC Lra ch9n nhà cung cp 
12.  TCKT Ban Tãi chInh k toán 
13.  SLA Service Level Agrement 
14.  TMDT Thuang mi din t1r 
15.  XTTM Xik tin thiiong m.i 

16.  SSR Special Service Request - Dch vii 
dac biçt 

17.  VNCREW Phn rnm Quãn 1 phân bay cüa 
Doan tiep vien 

18.  LMS Logistic Management System 
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TUQ. TONG GIAM DOC 
KT. TRIXONG BAN TIEP TH! VA BAN SAN PHAM  4- 

TRU'(JNG BAN 

yen Dang Cirô'ng 

TONG CONG TY CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
HANG KHONG V11T NAM Dc Ip - Tr do - H3nh phüc 

S6: . . 5f1 j.  ./TCTHK-TTBSP Ha Nôi, ngày 'i tháng 4 nám 2025 

THU MYI THAM GIA CHAO GIA 

KInh gCri: Các Nhà cung cp 

Tng cong ty Hang không Vit Nam (Vietnam Airlines) xin gri Qu' cong ty li 
chào trân tr9ng! 

Chiing tôi kInh m?i Qu cOng ty tham gia gói chào giá "Thuê djch vii phát trin 
b6 sung chCrc näng phn mm TMDT giai don T6/2025-T5/2028" 

Các yêu cu chi tit v djch vi thiçcc nêu ti H so yêu cAu. Thci gian phát hành 
HSYC: ti1 10 gR (giàr Vit Nam), ngày 01 tháng 4 nàm 2025 dn 10 giô (gi Vit Nam), 
ngày 09 tháng 4 nàm 2025. 

D nghj Qu cOng ty gi:ri H so d xut tài dja chi: 

— Ban Tip thj và Ban san ph.m - Tang cong ty Hang không Vit Nam. 

— Dja chi: 200 Nguyn Son, qun Long Biên, TP. Ha Ni, Vit Nam. 
— Nguii lien h: Ong Li.ru Anh Tü. 

— Diên thoi: +8494468 1688. 
— Email: tula@vietnamairlines.com.  

Thi gian nhn ht so d xut: Chm nht là 10 gi (gR Vit Nam), ngày 09 tháng 
4 nãm 2025. 

Xin trân tr9ng cam on. 

Noi nhân: 
- Nhu trên; 
- Liru: VT TFBSP, (TULA). 
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1. YEU CAU CHUNG yE SAN PHAMID!CH vi 

1.1. Ni dung, danh mc san phm/djch vi, s hxçmg 

Thuê djch vii phát trin b sung chirc näng phn mm TMDT giai dotn T6/2025-
T5/2028: 

- Phn mm Quàn l ye XTTM; 

- Phn mm One-Click Giai don 01; 
- Phn mm Lira ch9n suit an khách thuang gia/Menu Card; 

- Chirc näng Quãn l Voucher tang khách doanh thu cao; 

- Chüc nang Tra ciru thông tin hành l theo hành trInh bay cüa khách trên website; 

- Chüc näng Upgrade by Miles trên website. 
1.2. Yêu cu, tiêu chun san phmIdjch vi 

Yêu cu chi tit v k5' thuat  quy djnh ti Mc 5.3 HSYC. 
1.3. Dja dim cung cp, thai gian trin khai 

- Dja dim cung c.p: Tng Cong ty Hang không Vit Nam, s6 200, ph Nguyn Sen, 
qun Long Biên, TP. Ha Ni; 

- Thai gian trin khai HD: trong vông 60 (sau mucii) ngày k tr ngày Hçp dng có 
hiêu lire. 

Thri gian sir diing DV: 36 (ba miicri sáu) tháng k tü ngày nghim thu tng th và 
dixa djch vii vào sir ding, dir kin tir tháng 6/2025. 

2. YEU CAU yE TU CACH CUA NCC 
2.1. Co Giy chirng than  dang k doanh nghip hoc Giy dang k hoat dng hqp pháp 

ducic cp bi cci quan nha nuâc có thm quyn theo quy dnh cüa pháp luat cüa 
nuOc si tai. 

2.2. Co cam kt không có tranh chip, khiu kin, xung dt quyn igi hoc dang có vi 
phtm hqp dng vOi TCT. 

2.3. Co bàn cam kt không bj cm tham gia hot dng du thu theo Luat  Du thu (di 
vâi NCC Viêt Nam). 

2.4. NCC tham gia chào giá vâi tu cách dc lap. 
3. CHI DAN DOI vOI NCC 
3.1. Thành phn cüa bO HSDX 

B HSDX do NCC chuAn bj bao gm các tài 1iu sau: 

Ma tãi 1iu Ten tài lieu Tham chiu 

TL1 
Tài 1iu chüng minh tu each hgp 1 cüa NCC, 
tInh hop 1 cüa HSDX 

Muc5.l 

TL2 
Tài lieu chüng minh v näng 1irc, kith nghim 
cüaNCC 

Muc 5.2 

TL3 Tài lieu chirng minh dáp üng yêu cu k5' thuat Miic 5.3 

TL4 Dorn chào giá BMO 1 
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Ma tài lieu Ten tài lieu Tham chiu 

TL5 Giy üy quyn (nu co) BMO2 

TL6 Biu giá chào BMO3 

TL7 Báo cáo các Hf) tilcmg tr cia và dang thirc hin BMO4 

TL8 Cam kt cUa NCC BMO5 

3.2. Yêu cu chào giá 

3.2.1. Giáchào 

Giá chào là giá do NCC nêu trong Dan chào giá (BMO1) kern theo Biu giá chào 
(BMO3) sau khi trr giá trj giám giá ghi trong Dan chào giá hoc Thu giãm giá (nêu 
co). 

3.2.2. Thu giám giá 

Trueing hçp Thu giám giá nQp truOc th?i dim dOng chào giá, Thu giám giá sê duqc 
dixa vào xác djnh giá ti buâc xp hang NCC 1.n thir nhât theo quy djnh ti Mic 4.4 
và4.5. 

Tru?mg hç'p Thu giãm giá np ti thii dim Dam phán theo quy djnh ti Mic 4.6 
Va NCC là mt trong 3 NCC xp hang cao nh.t tti buâc xp hang 1n 1, Thu giàm 
giá së duçrc xem xét lam co sâ dam phán giá gói dch vii d lam can cir xp hng 
NCC. 

3.2.3. Biu giá chào 

Biu giá chào phãi duçic ghi dy dü theo mu BMO3, có chü k cUa ngui dai  din 
hçrp pháp cüa NCC, bao gm dÀy dñ cac thành phÀn cÀu thành nén giá chào (Bao 
gm thu& phi). 

Tru?mg hap chua bao gm thu phi, VNA së chü dng tinh toán các loi thuê, phi 
và dua vào nii dung dánh giá dam báo tinh dung, tInh dU. Nu di.rqc cong nhn 
tring chào giá thi NCC phãi chju trách nhim thrc hin nghTa vi thu theo quy djnh. 

3.2.4. Dng tin chào giá, dánh giá: \TND. 

3.2.5. Diu kiên thanh toán 

Thanh toán theo hinh thrc chuyn khoãn và duqc thrc hin nhu sau: VNA së thanh 
toán trá sau djnh kS'  theo tháng hoc qu, bao gm chi phi trin khai dugc phân bt 
theo tháng hoc qu. Co sâ thanh toán là bàn nghim thu kt qua djch vij thirc hin 
theo k' thanh toán. 

3.3. Lam rO HSYC 

Trong tru&ng hap cAn lam rO HSYC, NCC phãi giri d nghj lam rO bAng email dam 
bão TCT nhn dugc truàc ti thiu ba (03) ngày lam vic truâc thai hn nOp  HSDX 
quy djnh ti Mitc 3.4. Ni dung lam rO HSYC sê duc TCT giri bAng email tâi tAt 
cá các NCC dA nhn HSYC. Tru?mg hap vic lam rO dAn dn phãi sira di HSYC 
thi TCT s gri nhüng ni dung sira di dn tAt câ các NCC da nhan HSYC không 
muon hon mt (01) ngày lam vic tru&c th?yi hn nôp HSDX. 
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3.4. Np HSDX 
3.4.1. Thi han nôp HSDX và hiêu hjc cüa HSDX 

- Thai han  np HSDX:  truOc'i'OD  giô',  ngày09/41  2025 (Gi Ha Ni). HSDX g1ri 
dn sau thai han  np HSDX là không hp l và bj loi. 

- Hiu 1rc cüa HSDX: ti thiu 90 ngày k tr thai dim ht han  np HSDX. 
3.4.2. Quy each HSDX 

Np bàn gc (np trrc tip) hoc h so scan tr bàn gc (np qua email). 

3.4.3. Ngôn ngtt cüa HSDX: Ting Vit. 
3.4.4. Phuong thirc và dja chi np HSDX 

- Thirc hin theo mt trong hai phuong thüc sau: 
a) Np trirc tip hoc gui qua dung buu din dn dja chi: 

+ Ban Tip thj và Ban san phm - Tng Cong ty Hang không Vit Nam. 
+ Dja chi: TAng 4 tôa nhà VN2, s 200 Nguyn San, Long Biên, Ha Ni. 
+ Nguñ lien h: Ong Luu Anh Tit, din thoai: +8494468 1688, Email: 

tula@vietnamairlines.com.  
b) Np HSDX bAng each g1ri thu din tü dInh kern ban scan tü bàn gc HSDX tâi dja 

chi: 
+ Email: tula@vietnamairlines.com.  
+ Ngui lien h: Ong Ong Luu Anh Tü, din thoai: +8494468 1688. 

H so phái dam bào cO chü k cüa ngui dai  din pháp lut cüa NCC hoc ngui 
duqc üy quyn. Van bàn üy quyn cAn tuân thu theo ma tài lieu s TLOS tai  Miic 
3.1. Dung luçmg tài 1iu dInh kern thu din tCr yêu cAu < 2OMB/Ol email, nhà cung 
cAp có th gui tách nhiu email trong trung hcip dung lucing file dinh kern v11çt 
qua 20 MB. 

- Tru?ng hcip NCC gui HSDX theo cã hai phuang thüc nêu trên và du dn truc 
thôi han  np HSDX thi TCT së dánh giá HSDX hçip l duqc gui dn sau cüng. 

3.5. Lam rO HSDX 

Trong qua trinh dánh giá HSDX, TCT có th yêu cAu NCC b sung, lam rO ni dung 
cüa HSDX vâi diu kin không lam thay di nOi  dung co bàn cüa HSDX dâ np, 
không thay di giá chào. 

- Tài lieu không duçic phép b sung bao gm: Dan chào giá và Biu giá chào. 
- Tài 1iu ducic phép b sung: GiAy chung nhn däng k doanh nghip, GiAy däng k 

hoat dng; giAy üy quyn; cac cam kt, tài lieu chüng minh v tu each, nàng lirc, 
kinh nghim, k5 thut cüa NCC. 
Trong tru&ng hcip xét thy cAn thit, TCT có th yêu cAu NCC gia han  hiu lijc cüa 
HSDX. Nu NCC tr chM vic gia han  HSDX, HSDX së không duçxc xern xét dánh 
giá i các buâc tip theo. 
HInh thuc lam rO HSDX: Lam vic trirc tip vâi NCC d trao di và k biên bàn 
lam vic hoc gui van bàn/email yeu cAu lam rO và NCC phãi trà li bAng van 
bàn/email, h so lam rö phãi cO chit k nguñ dai  din hçip phap cüa NCC. Nhirng 
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tài lieu lam rO dt.rçic km coi thu môt phn cüa HSDX. Trtthng hçrp NCC không lam 
rO theo thii h21n thI ni dung yéu cAu lam rO duçic dánh giá theo HSDX cüa NCC. 

3.6. Dánh giá HSDX 

Vic dánh giã HSDX duçic thirc hin 1n krçit theo các buâc quy djnh tai  Mi,ic 4, bao 
gôm: 

Dánh giá tu each NCC, tInh hçip l HSDX. 

Dánh giá näng lirc, kinh nghim. 

- Dánh giá v k thut. 

- Dánh giá tài chInh và xác djnh dim giá. 

- XphngNCC. 

- Dam phán vOi các NCC và xp hang lai. 
3.7. Dam phán vOi NCC 

Trueing hçp có 3 NCC trâ len dáp 1mg yêu cu v (i) TInh hçip 1 cña HSDX (ii) 
Nãng 1%rc, kinh nghim (iii) Yëu cu k thut và (iv) Giã chào nhô hcm hoc bang 
giá k hoach duçic phé duyt, TCT s mi 3 NCC xp hang cao nht vào dam phán. 
Truting hçvp có It hn 3 NCC dáp 1mg yêu eu cüa HSYC, TCT se dam phán vâi tat 
cá các NCC clap 1mg yéu câu. 

3.8. Diu kin NCC duçc l?a  ch9n 

- Co tu cách NCC, HSDX hcip l nêu tii Miic 4.1. 

- Dáp 1mg yêu cu v näng lrc, kinh nghim nêu tai  Mic 4.2. 

- Dáp 1mg yeu cu v yeu eu k57 thu.t nëu ti Miic 4.3. 

- NCC dtrçic xp hang thlr nh.t sau dam phán và có giá chào khong vuç't giá Gói DV 
duqc phê duyt. 

3.9. Thông báo kt qua LCNCC 

- Sau khi có quyt djnh phé duyt kt qua lira ch9n NCC, TCTHK gIn van bàn thông 
báo k& qua liia chn NCC dn tht ca các NCC tham gia np HSDX. Di vOi NCC 
dugc 1ira chçn, thông báo së ghi rO thôi gian, dja dim hoàn thin hçip dng. 

TCTHK cO quyn chp nhn hotc tIn chôi b&t kS'  HSDX nào hoc hüy bó qua trInh 
chào giá va tIn chi tt cã cãc HSDX bt cIt thOri dim nào truàc th?yi dim thôa thun 
Hqp dng, ma không phãi chju bit k' trách thim nào dôi vâi NCC eting thu không 
ctn giãi thich l do cho NCC. TCTHK së thông báo cho NCC trong trung hçip hIny 
bó tht cà cac HSDX hoc hüy bó qua trInh lira ch9n NCC. 

3.10. Bào mt thông tin 

Thông tin lien quan dn HSYC va vic dánh giá HSDX phái duqc giU bI mt và 
không duqc phép tit l cho bt k' cá thânIt chiirc nào không có lien quan chInh 
thlnc dn qua trInh hra chQn NCC. Trong m9i trung hçip không &nqc tit l thông 
tin trong HSYC, HSDX cho NCC khác. 
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4. CAC BIXOC DANH GIA HSDX 
Vic dánh giá HSDX dirqc Ben mñ chào giá thirc hin theo trInh tir nhu sau: 

4.1. Dánh giá tll cách NCC, tInh hçTp 1 HSDX 

Vic dánh giá tu cách NCC, tinh hçip 1 HSDX duçic thire hin theo Tiêu chun 
dánh giá v tu each NCC, tinh hcrp l HSDX quy djnh chi tit tti M%lc 5.1. 
HSDX së bj loai nu không dap 11ng mt trong các nOi  dung v Tiêu chun dánh giá 
v tu cách NCC, tInh hqp 1 HSDX quy djnh chi tit tai  Miic 5.1. HSDX dáp (ing 
tAt cã các ni dung nói trên së dixçic xem xét dánh giá näng 1irc, kinh nghim tii Miic 
5.2. 

4.2. Dánh giá näng 1irc, kinh nghim 

Vic dánh giá nãng hrc, kinh nghim duqc thirc hin theo Tiêu chuAn dánh giá v 
näng 1irc, kinh nghim quy djnh chi ti& tai  Miic 5.2. 

HSDX se bj loai nu không dat  mt trong các nOi  dung v Tiêu chuAn dánh giá v 
näng 1rc, kinh nghim quy djnh chi tit tai  Miic 5.2. HSDX dáp irng tiêu chuAn dánh 
giá v nang 1irc, kinh nghim se ducic xem xét dánh giá v k5 thut theo M%ic 5.3. 

4.3. Dánh giá v k5 thut 

Vic dánh giã v k5 thut duçic thirc hin theo Tiêu chuAn dánh giá nêu chi tit tai 
Miic 5.3. 
Chi nhUng HSDX vuçit qua vOng dánh giá v k thut mâi ducic dua vào dánh giá 
tài chInh theo Miic 4.4. 

4.4. Danh giá tài chInh và xác djnh giá chào 

4.4.1. Btrc 1. Xãc djnh giá chào — BMO3 

4.4.2. Btrc 2. Sira li s h9c duçic tin hành theo nguyen täc sau dày: 

Li s h9c: bao gm nhing 1i do thrc hin các phép tInh cong, tr11, nhân, chia 
không chInh xác khi tmnh toán giá chào. Trueing hçip không nhAt quán giia thin giá 
va thành tin thi lAy thin giá lam cc so cho vic sira li. TruOng hqp tti ct "dcm 
giá" và ct "thành tin" NCC không ghi giá trj holic ghi là "0" thI duçic coi là NCC 
dä phân b giá cüa cong vic nay vào các cong vic khác thuc gOi DV, NCC phãi 
cO trách nhim thrc hin hoàn thành các cong vic nay theo dung yêu cAu nêu trong 
HSYC trong qua trInh thirc hin hqp dng. 
Các li khác: 
+ Tai ct thành tin dã duçic ghi dy dü giá trj nhung không có don giá chào tuang 

irng thI thin giá chào duçxc xác djnh b sung bang each chia thành tin cho s6 
lucing. Khi cO thin giá chào nhung ct thành tin bO trng thI giá trj ct thành 
tin s thrçic xác djnh b sung bang cãch nhân s luçing vâi dan giá chào. Nu 
mt ni dung nào do có ghi thin giá chào và giá trj tai  ct thành tin nhung bO 
trng s lucing thI s luçing bó trng duçic xác djnh b sung bang each chia giá 
trj tai  ct thành tin cho dan giá chào cüa ni dung do. TruOng hçip s lucing 
duçic xác djnh b sung nêu trên khác vOi s luqng néu trong HSYC thi giá trj sai 
khác do là sai loch v phm vi cung cAp và duçic hiu chinh theo quy djnh t?i 
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BuOc 3. 

+ Li nhm dan vj tInh: sira lai trén ca s lam rO vâi NCC cho phü hçip vâi yêu 
câu nêu trong HSYC. 

+ Li nhAm dan vj: sü diing dAu "," (dAu phAy) thay cho du "." (dAu chm) vã 
nguc lai thi dixçic süa liii cho phü hçip theo each vit cüa Vit Nam. Khi TCT 
cho r&ng dAu phy hoc dAu chm trong dan giá chào rO rang dä bj dt sai ch 
thI trong trtthng hçrp nay thành tin cüa hang mlic s có nghia quy& djnh và 
dcm giá chào së duçc stira li. 

+ Nu có sai sot khi cong  các khoãn tin d ra thng s tin thi së si:ra li thng s 
tin theo các khoán tin. 

+ Nu có sir khác bit gifra con sé, va chi vi& thI 1y ch vit lam ca sâ pháp l 
cho vic si:ra li. Nu chü vit sai thI 1y con s sau khi sira 1i theo quy djnh ti 
Miic nay lam cc s pháp 1. 

4.4.3. B.rrc 3. Hiu chinh sai loch theo theo nguyen tc sau: 

Tru?mg hccp có sai 1ch v phm vi cung cp thi giá trj phAn chào thiu s duçic cong 
them vào, giá trj phn chào thira së duçc trir di theo mirc dcm giá chào ttnmg rng 
trong HSDX cüa NCC có sai loch. 
+ Trung hçTp trong HSDX cüa NCC CO sai lch thiu thi không dixçc dánh giá. 
+ Truorng hçip trong HSDX cüa NCC CO sai loch thiu ma không có dan giá tuang 

l'rng trong HSDX cüa NCC cO sai loch thI thirc hin hiu chinh sai 1ch nhu sau: 
> Ly mirc dan giá chào cao nht d& vâi hang mvc  cong vic ma NCC chào 

thiu trong s các HSDX khác vuçt qua buâc dánh giá v k' thut d lam ca 
sâ hiu chinh sai 1ch. Trithng hçrp trong HSDX cüa các NCC vuqt qua buâc 
dánh giá v k5 thut không cO dan giá chào cüa cong vic nay thI can cü vào 
dan giá hInh thành giá gói DV lam ca sâ hiu chinh sai 1ch. 

) Tru?ing hçp chi có mt NCC duy nht vuçYt qua buàc dánh giá ye k5 thut 
thI tin hành hiu chinh sai 1ch trên co sâ 1y mirc dan giá trong d%r toán cüa 
gói DV duçic duyt lam ca si hiu chinh sai 1ch. 

+ Trtrng hqp trong HSDX cüa NCC có sai 1ch thüa ma không có dan giá thi 
khOng duçic diu chinh. 

Tru?sng hçp NCC có Thu giãm giá, vic süa li và hiu chinh sai 1ch di.rçcc thijc 
hin trên ca sâ giá chão chua trCr di giá trj giãm giá. T 1 phAn tram (%) cüa sai 
Iêch thiu duçic xác djnh trên ca sâ so vâi giã chào ghi trong dan chào. 

4.4.4. Buroc 4. Xác djnh giã chão sau sira 1i, hiu chinh sai lch, tn.'r di giám giá (nêu 
ca) truàc thu: (G). 

Giâm giá (nu co) gm giám giá vâi sé tin hoc t 1 phn tram giãm giálPhi trin 
khai vâIhoc PhI sr diing vâ./hoc các hinh thirc giãm giã khác cO th quy dôi trirc 
tip thành tin dung d thanh toán cho hçp dng nay. 

4.5. Xp hang  NCC 

HSDX dáp 11ng v tu cách NCC, nang lirc kinh nghim, k thut va có giá chao (G) 
thp nht duc xp hang thi1r nht. Trong truèng hçip NCC có giá chào (G) bang 
nhau thI NCC có diu kin thuang mai  tit han s xp hang cao hon. 
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4.6. Dam phán vâi các NCC và xp hang 1a 

- Can cir vào danh sách các NCC dáp frng yêu cu cUa HSYC, TCT së tin hành dam 
phán theo quy djnh ti Miic 3.5. 

- Vic dam phán dira trên các cd sâ sau day: 
+ HSDX và các tài lieu lam rO HSDX (nu co) cüa NCC. 
+ HSYC, bao gm Dir thão hcip dng kern theo. Du tháo hçip dng nay là mt phn 

không tách thi cüa HSYC và là can dr d dam phán, hoàn thin hçip dng chInh 
thtrc gitta TCT và NCC duçc lira ch9n. 

- Các nOi  dung dam phán bao gm giám giá và dt duçrc cac diu kin t& hon v k 
thut, thi.rong mi. 

- TCT xp hang li các NCC trên co sâ k& qua dam phán. 

- Qui trInh thc hin dam phán: TCT s thrc hin vic dam phán theo hinh thirc gián 
tip. Theo dO TCT se gri yêu cu dam phán dn các NCC trong danh cac NCC da 
dáp t'rng yeu cu v diu kin dam phán bao gm vic qui djnh cii th thai gian 
gri/np H so' dam phán; hInh thirc giri, np h so dam phán; hiu lirc cüa hi so 
dam phán, cac ni dung yêu cu dam phán va cac ni dung có lien quan khác. 

5. TIEU CHUAN DANH GIA CHI TIET MOT sO HiNG MUC 
5.1. Dánh giá v tu each NCC, tInh hçrp 1 HSDX 

TT Ni dung dánh gia 
Mtrcddápu'ng 

Tài Iiu d dánh giá 
Bat Không 

dit 
HSDX duçic np trtrâc thai dim 
ht hn np HSDX 

Dáp 
irng 

Không 
dáp trng 

Thai hn quy djnh ti Miie 
3.4.1 HSYC 

2 

HSDX duçrc ngu&i dti din hçrp 
pháp k (hoc nguai di.rçrc Uy 
quyên k2 kern theo giây üy quyên 
hçcp l) 

Dap 
Ling 

Không 
dáp 1rng 

Don chào giá và Giy ñy 
quyn (nu co) 

Yêu cAu v ti.I each tham gia chào 
giá cüa NCC 

Tham 
gia 

vài tu 
cách 
dc 

1p 

Thamgia 
vâi tu 

each lien 
danh 

HSDX 

4. Dng tin chào giá là VND 
Dáp 
tTng 

Khong 
dãp (mg 

Don chào giá 

Ngôn ngft chào giá là Ting Vit Dáp 
üng 

Khong 
dáp (mng 

HSDX 

6. 
Hiêu lire cüa HSDX theo quy 
djnh t?i  Mic 3.4.1 

? 90 
ngày 

<90 
ngày 

Don chào giá 

Giy ch(rng nhn dang k doanh 
nghip hoc Giy clang k hoat 

Co Khong có 
Cung cp bàn sao Giy 
ch(mng nhn dang k 
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TT Ni dung dánh giá 
Mire d dáp irng 

Tãi 1iu dê dánh giá 
Bat 

Không 
dit 

dng hcip pháp duçic dip bàn Co 
quan nhà nuâc có thm quyn 
theo quy djnh cüa pháp 1ut 

doanh nghip hoac Giây 
dang k hot dng hcip 
pháp duqc dip bài Ca quan 
nba nuOc Co thm quyn 
theo quy djnh cUa pháp 
1ut cüa quôc gia ma NCC 
dang k hott &)ng!cung 
dip djch vu. 

8. 
Không cO tranh chAp, ftiu kin, 
xung dt quyên 1çi hoc dang có 
vi phtm hçip dng vâi TCT 

Dáp 
üng 

Không 
dapüng 

Van bàn cam kêt theo 
BMO5 

Không bj dim tham gia hot dng 
ctAu thu theo Lut dAu thAu. 

Dáp 
irng 

Không 
dáp irng 

Van bàn cam k& theo 
BMO5 

10 

TCT cO th chAm dth HD vào bAt 
k' th?yi dim nào sau thàni gian 12 
tháng san diing bang cách gàni 
thông báo chârn dirt Hf) cho NCC 
tnrànc t6i thiu 02 tháng k ti'r 
ngày dir djnh chAm dirt 

Dáp 
irng 

Không 
dáp irng 

Van bàn cam két theo 
BMO5 

NCC duoc dánh giá "Dat" và duçic dánh giá tai  các buâc tip theo khi dáp i'rng tat 
cá các ni dung trén. 

5.2. Dánh giá v näng lirc, kinh nghim 

TT Ni dung yêu cau 
Mire do dáp .rng Tài 1iu cung cap 

Không dit 

Co ti thiu 02 näm kinh 
nghim hott dng trong 
ngành ngh phir hçp vâi 
linh virc phát trin phn 
mm CNTT 

Dap irng 
J<iig dáp 

irng 

Cung dip bàn sao CO 
chirng thjc GiAy dang 
k) kinh doanh có ngành 
ngh phü hcip vâi lTnh 
vrc phát trin phn 
mm CNTT di.rçic dip 
bâi co quan nhà nuOc cO 
thAm quyn theo quy 
djnh cira pháp 1ut 

2. 

Báo cáo tài chInh 02 (hai) 
nãm gAn nhAt 2023 và 2024, 
trong dO 1i nhu.n sau thuê 
cira hai näm nay là duong 

Dáp irng 
Không dáp 

i.rng 

Bàn sao báo cáo tài 
chinh các nãm 2024 và 
2024 

Kinh nghim cung cAp dch 
vi,i lien quan dn phát trin 
phAn mém CNTT dä thirc 
hin trong 3 (ba) näm gân 

Dáp img 
Khong 

cung dip 
hoc không 

Bàn ké theo mu BMO4 
và bàn sao Hçip dông 
tuong tir 
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TT Ni dung yêu Can 
Mu'c d dáp u'ng Tài lieu cung cp 
Bat Không dat 

nht 2022, 2023, 2024: cO 
ti thiu 1 hcp dng vOi 
tng giá trj hçp dng không 
thp hon 02 t' VND 

dáp Crng 
yêu cu 

Thanh toán theo hInh thrc 
chuyn khoãn và duçc thirc 
hin nhu sau: VNA sê thanh 
toán trá sau djnh kS'  theo 
tháng hoc qu, bao gm 
chi phi trin khai duçc phân 
b theo tháng hoc qu. Cii 
sâ thanh toán là bàn nghim 
thu kt qua djch vii th%rc 
hin theo k' thanh toán. 

Dáp 1rng 

Không 
cung cp 

hoc không 
dáp irng 
yêu cu 

Biên bàn cam kt 

NCC duçc dánh giá "Dat" và duqc dánh giá tii các buâc tip theo khi dáp üng tat 
cã các ni dung trên. 

5.3. Yêu cu v k5 thut và phucmg pháp dánh giá v k5 thut 

Stt A Noi dung yeu can 
Yêu 
cua YNA 

Bánh giá 

Bat Không dat 

Phn mm One-Click Giai doan 01 

Xir 1 thông tin deeplink: 
- H thng tip nhn deeplink cüa khách hang truy cp và 

tin hành validate; 
- Nu các thông tin trên deeplink là thôa man, h thng 

thi,xc hin xr l và ly dü 1iu mth nht v djch v1 và 
hin thj giao din cho phép khách hang mua san phm 
tuong irng; 

- Nu thông tin truyn len không dung, h théng së hin 
thông báo cho khách hang. 

Co bàn 
k 

Co A Khong co 

2.  

Xây dimg giao din cho san ph.m Trà süa: 
- Xây diing giao din cho phép khách hang thirc hin dt 

mua san ph.m trà süa; 
- San phm hin thj t& trên thit bj di dng (responsive), 

hin thj tt trên may tInh. 

Co bàn 
k 

Co A Khong CO 

3.  

Xây dirng giao din cho san phm hành 1 trã trirâc: 
- Xây dmg giao din cho phép khách hang thirc hin dt 

mua san phAm hãnh 1 trà tri.rOc; 
- San ph.m hin thj t& trên thit bj di dng (responsive), 

hin thj tht trên may tInh. 

Co bàn 
k 

Co A Khong co 
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Stt A A Noi dung yeu cau 
Yêu 
cua YNA 

Dánh giá 

Bat Không dt 

Them emails vào booking: H thng cho phép ngui dung 
them email vào booking (Ti da duuc them 5 email cho 1 
booking) 

b a,  
cam ket 

Co Không có 

Chrc näng thanh toán: trin khai thanh toán vài 2 cong 
thanh toán: Adyen (the tin diing quc t) và VNPay (E- 
banking & QR ni dja) 

b' 
n 

Co Không cO 

6 

Chüc nang xut file xác nhn djch vi dng pdf Va 
download: Khách hang click Liru xác nhân dich vu trên 
giao dien sau khi thanh toan thanh cong, hç thong se cho 
tãi v may khách hang kt qua thanh toán dng pdf 

Co ban 
cam ket 

Co 
A Khongco 

Chüc näng xü l link khám phá dim sp tOi: Dira vào 
dim dn trên hành trInh và danh sách các dim dn ben 
VNA cung cap, hç thong se xtx ly de lra chçn URL thich 
hçp 

Co bàn 
cam ket 

Co 
A Khongco 

8.  

Chirc näng quãn 1 Account: trong phn quãn trj, cho 
phép ngixOi quãn 1 tao  account dang nhp, phân quyên 
và quãn l account 

Co bàn 
cam kt 

Co Không có 

9.  
Chüc näng update thông tin EMD: User duc phân quyên 
có th thirc hin update s6 EMD và change status cüa 
request bj fail trong ph.n quãn l 

CO ban 
cam kt 

Co 
A Khong co 

10 

Báo cáo thng kê giao djch: 
- Lit kê các giao djch mua ancillary thành cong và không 

thành cOng cUa khách hang có th tim kimIl9c và xut 
báo cáo ra file; 

- Báo cáo duc g1ri djnh kS'  hang ngày tOi email ma VNA 
cung cap. 

Co ban 
cam ket 

Co Ong CO 

11. 

Báo cáo di soát: 
- Lit kê các giao djch cüa khách hang bao gôm các 

trixng thông tin ma ben \TNA  dà confirm; 
- Báo cáo dirçc g1ri djnh k' hang ngày tth email ma VNA 

cung cap. 

CO ban 
cam kt 

Co Khong co 

II Phn mm Ltra chçn suât an khách thirong gia/Menu Card 

Lira chçn suit an khách thirong gia 

ii. 

Xây drng trang quán trj suit An vth các chirc näng: 

- Import thirc don vOi ngôn ngü Ting Anh, Ting Vit va 

ngôn ngtr dim dn; chuyn bay áp ding; hang dat ch 

áp diing; effective date; menu code; chi tit thirc don; 

hInh ãnh mO phOng; 

Co Không có 
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Stt Nôi dung yêu cau 
Yêu 
cua VNA 

Dánh giá 

Oat Không djtt 

- View thông tin chi tit thirc dan; 

- Chinh sira thông tin chi tit thirc dan: thay di ten mon 

an, cu hInh ON/OFF tüy chinh theo nhu cu thirc t 

(ththng bay, s hiu chuyn bay khai thác, áp diing dt 

trixOc suât an); 

- Xem chi tit thông tin dan yêu c.0 dt truOc suit an 

(dành riêng cho suit an thuang gia). 

12 

Xây dimg job scan d cp nht trng thai order: 

- Job scan p1: thrc hin scan và update thông tin trng 

thai cüa request, xóa remark cüa PNR; 

- Job scan p2: thirc hin kim tra trang thai chuyn bay, 

nêu chuyên bay không dôi thI finish job, nêu chuyên bay 

có thay di thI h th6ng tr dng dt chuyn mâi cho 

khách hoc cp nht status cüa request dt trixOc suit an 

dira theo diu kiên cu th& 

Co bàn 
cam ket 

Co Khôngco 

1.3. 

Xây drng chüc näng dt truOc suit an dành cho quãn trj 

viên trên trang SSRM: 

- Quân trj viên thixc hin xem thông tin thirc dan và dt 

truOc suit an cho khách hang; 

- Thy ch9n gui email cho khách hang. 

Diu kin dtt truâc sut an: 

- Dt suât an tri.róc gRi khâi bath cüa chuyên bay 36h. 

- Chuyn bay áp diing: du?c cu hInh ON/OFF tüy chinh 

bt k' du&ng bay, s hiu chuyn bay khai thác. 

- Ap diing dt truâc suit an vri các hng dt ch thi.rang 

gia (J, C, D, I, 0); các hang dt ch khác cho phép xem 

truOc thuc dan. 

- Không áp diing dtt djch vi cho khách INF. 

Cóbàn 
cam kt 

Co Khong co 

14 

Xây drng chüc nang tng hqp báo cáo cho phép quãn trj 

viên tim kim theo diu kin và xut file xis: 
, 

- Tong hçp báo cáo hra chçn suât an (dãnh riêng cho suât 

an thuang gia); 

Co bàn 
ca.m ket 

Co Khôngcó 
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(1 tt A Noi dung yeu cau 
jA eucau 

cua VNA 

Dánh giá 

Bat Không dit 

- Tng hçp báo cáo ti 1 mon an theo k' (dành riêng cho 

suit an thisong gia). 

2. Menu card 

21 

Xây dirng trang giói thiu thông tin suit an và xem thirc 

dcm pdftheo flight number. 
Co b 
cam ket 

Co Khôngcó 

22 

Xây ding trang xem thrc dn qua ma d.t ch hoc s ye 
din tü vâi hang dt ch ph thông, ph thông dc bit 
hoc xem thirc &m và dt truOc sut an vâi hng dt ch 
thucmg gia. H thng kim tra các diu kin hçp l, to 
yêu cu trên SSRM và remark PNR; 

Diu kiên dt truic suit an: 

- Dat suAt an truOc giô khâi hành cüa chuyn bay 36h; 

- Chuyn bay áp diing: duçic cu hInh ON/OFF tüy chinh 

bt k' du&ng bay, s hiu chuyn bay khai thác; 

- Ap diing dat  trilOrc suit an vâi các hng dt ch thuong 

gia (J, C, D, I, 0); các hang dt ch khác cho phép xem 

truic thuc den; 

- Không áp diing dat  djch vi cho khách INF. 

Co ban 
cam ket 

Co Khongco 

2.3. 

Tra ciru suit an theo s hiu chuyn bay, hng dt ch và 

ngày bay. Các tInh nang nay có th cAu hInh trên trên 

trang Admin 
n't 

Co Không có 

2 4 

Api k& n& VNCREW và LMS: 

- API authenticate 

- API sync up 

Co bai 
cam ket 

Co ông CO 

III Phân mm Quãn 1 ye XTTM 

Xây drng trang dang nhp vâi các chirc nang: 

a) Di vài nhân viên VNA: 

- H th6ng cho phep nhân viên dang nhp theo AD (chi 

cO nhân vien di.rçc cp quyn mâi có quyn dang nhp); 

- Sau khi login vào trang, nhãn viên có nhUng quyn sau: 

Co Không có 
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Stt A Ni dung yêu cau 
Yêu 
cua VNA 

Dánh giá 

Bat Không dat 

+ Xem danh sách voucher dã to trên h thng và xem 

dirge trng thai voucher do dã dugc kIch hoat hay 

chixa; 

+ Hüy kIch hoat voucher; 

+ Kich hoat lai voucher; 

+ Cp nht s ye trthng hçip xut ye 1i; 

+ To md voucher: thông tin bao gm: Thông tin gói 

(Hang djch vii, Hiu lirc gói, Ngày hiu hrc, Ngày ht 

hn, L do to gói, Email khách hang nhn gói, Can 

cü to gói, Cho phép xut ye he); Thông tin hành 

trInh (Loai hành trInh, Hành trInh, Dim di, Dim 

din). 

b) Di vOi Khách hang: 

- Khách hang dang nhp b&ng s the và mt khAu FFP, h 

thng sê sü ditng cc ch authentication cüa CLM. Khách 

hang sau khi dang nhp thành cong thI có quyn kIch 

hoat voucher và xut ye theo voucher dO. 

- Khách hang sau khi login vào së thy mt s thông tin 

ccy bàn nhix: 

+ TIm kim theo Ten gói izu däi, Ma dt ch/S ye; 

+ Kt qua: Ten gói ixu dài, HQ và ten, Hiu hrc gói, 

Ngày hiu 1irc, Ngày ht han, Ma dtt ch, S ye, 

Ngày xut ye, Trng thai; 

+ TInh näng KIch hoat gói ru dài. 

- Khách hang có th xut ye bang cách click vào 

hyperlink ti voucher da kIch hot và click button "Xuat 

ye". 

2 

Chirc näng cp nht tiêu chu.n ye: 

- Sau khi khách hang click "Xuat ye": h th6ng Se tm gill 

tiêu chuãn ye do trong vOng lh hoc cho den khi có 

thông tin callback; 

Co bàn 
cam ket 

CO Khongco 
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tt A Noi dung yeu cau 
JA eucau 

cua YNA 

Dánh giá 

Iat Không dit 

- Trong trng hçp không cO thông tin call back, tiêu 

chun ye duorc hoàn trã sau lh; 

- Trong trtrcng hçp có thông tin callback, h thng sê xü 

1 tth tiêu chu.n ye ti.rcmg 1rng trên database. Tü do, vic 

hin thj v thông tin tiêu chun ye, trng thai cüa 

voucher cüng sê dixçc tir dng cp nht trén man hinh 

cüa nhãn viên và khách hang. 

3 

Chüc nang quãn tn gói: 

- Tim kim, tra cüu thông tin gói; 

- KIch hoat voucher; 

- Hüy kich hott voucher; 

- View và chinh sCra các thông tin voucher; 

- To gói i.ru dãi. 

Co ban 
cam ket 

Co A Khongco 

4 

Chüc nang xut ye 

a) Xây dirng trang tim kim chuyn bay vâi các diu kin 

duçc validate; 

b) Xây dmg trang kt qua tim kim chuyn bay, ha kê 

tAt cã danh sách các chuyn bay chiu di/chiu v bao 

gm nhüng thông tin duOi day: 

- Ten hành trInh: dim dtu - dim cui; 

- Flight Number/Airline: Hin thj s hiu chuyn bay và 

h.ng hang không khai thác. Hang hang không khai thác 

phi thuc vào OperatingAirlinesCode. 

c) Xây dirng trang thông tin khách hang, 

- Cho phep edit email, s phone; 

- Vâi nhUng chtng quc t, cO chüc näng nhp thông tin 

giAy t tUy than cUa khách. 

d) Xây dmg trang thanh toán: Cho phép ngi.räi dung thanh 

toán thu& phi qua cng thanh toán VNPAY/ADYEN; 

e) Trang k& qua: 

Co Không có 
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Stt 
A Nôi dung yêu cau 

Yêu 
cua YNA 

Dánh giá 

Oat Không dt 

- Di vri trithng hçip xut ye thành công, h thng sê hin 

thông tin v: Hành trinh, PNR, Passenger, Email, Ticket 

Number. 

- Di vâi tri.thng hçp xut ye 16i: h thng hin thj thông 

báo li và PNR dc dAy vào Queue 246 cüa h thng PSS 

d xü l xut ye manual. Ngoài ra, tti man hinh nay có 

gn hyperlink d ngui dung có th tth v trang chü d 

kt thüc qua trinh dt ye. 

5. 

Job xir l các tri.thng hçrp dc bit: 

- Xây dirng job xi:r l trong truông hcrp xut ye không 

thành công: 

+ G9i call back cp nht tiêu chun ye. 

+ Retry d xut ye (tucmg tir ca ch cüa IDAD online). 

+ Dy Queue: Sau khi retry không thành công, dAy 

queue 246 d b phn CSKH tip tiic h trçY. 

- Xay drng job update ticket status, transaction status: 

Trix?ng hçip khi to ticket order xong không có thao tác 

gI hoc bj 1i lüc ly ticket -> h thng së chuyn status 

thành expired. 

- Xây drng job check payment status: 

+ Job update package status expired; 

+ Dn ngày ht htn voucher h thng sê chuyn 

package status thãnh expired. 

Cóbân 
cam kt 

Co Khong co 
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tt A A Nçi dung yeu cau 
A eucau 

cua 

Dánh giá 

Bat Không dit 

6 

Trang quãn tn: 

- Chirc nang däng nhp: Sü diing tài khoãn email cüa 

VNA thrçc phân quyn d däng nhp; 

- Các loai báo cáo: 

+ Báo cáo giao djch; 

+ Báo cáo ban hang; 

+ Báo cáo ban gói FOC XTTM; 

+ Báo cáo gói FOC XTTM con hiu lirc; 

+ Báo cáo chi tit xuAt ye gói FOC XTTM; 

+ Báo cáo gói XTTM ht han  xut ye; 

- Cho phép nhãn viên tim kim và xut các loai báo cáo 

ra file Excel và csv. 

- Chirc nang quãn trj gói: 

+ Xây dimg chirc nàng quãn trj gói XTTM dã tao; 

+ Chüc nang tim kim và xut báo cáo. 

- Chirc näng dng b 

+ Chüc nang dng b trir s lucmg và thông tin 

voucher; 

+ Chüc näng dng b qu5 ye. 

- Chirc näng quãn trj ngithi dung: h tMng cho phép tao 

các don vj, tao  acct ngithi dung, view thông tin chi tit 

danh sách ngr?ii dung. 

Co ban 
cam ket 

Co Khongco 

IV Chtrc näng Quãn 1 Voucher tng khách doanh thu cao 

Nhn yêu cu tao  voucher tr h thng B2C: 

- He thng nhn yeu cu xut voucher tIr h thng B2C 

theo agentCode (dung d tao  secretkey d có th kt ni 

tü h thng B2C sang h thng Voucher Management 

Service (VMS) cüa FPT). 

- Sau khi nh3n  duçc yêu cu, h thng VMS xü 1 kim 

tra theo các rules và phán hi 'a kt qua cho h thong 

B2C. 

Co ban 
cam ket 

Co Khongco 
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Stt Nôi dung yêu cau 
Yêu 
cua VNA 

Dánh giá 

Bat Không dit 

2. 

Ltru thông tin EMDs: H thng VMS thirc hin gi sang 

h thng PSS và hiu lai  thông tin EMDs ma h tMng PSS 

trá ye 

i 
Co Không có 

3, 

Update thông tin sang h thng B2C: B2C cung cp API 

d h thng gçi tâi và cp nht thông tin EMD vüa xut 

và trng thai EMD tucmg iiâng khi có thay di 

Co Không có 

4 

Gui email thông báo voucher cp nht sang B2C không 

thành cong hang ngày: di vd nhung record không th 

cp nht thông tin thânh cong sau 7 ngày, h thng së có 

job chay hang ngày và gui email notification tri email 

VNA cung cp d thông báo 

can 
Co Không có 

5, 

Cung cp thông tin cho h thng Redeem Voucher: h 

th6ng  tao  1 API d h thng Redeem Voucher gi vào lAy 

các thông tin cn thit khi thirc hin 1ung redeem 

Co KhOng cO 

6 

CAu hInh các quy tAc kim tra yêu cu tn.râc khi tao 

EMDs: Trong phAn quán trj sê cho phép ngiiñ quân l 

câu hInh các fraud rules, rateCode dung cho vic kiêm tra 

yêu cAu tao  voucher 

Co ban 
cam ket 

Co Khôngcó 

7 

Quãn l Account: trong phn quán trj, cho phép ngu?ii 

quãn 1 tao  account dang nhp, phân quyên và quãn l 

account 

Cóbán 
cam kt 

Co A Khong co 

8. 

Báo cáo tao  voucher: xây ding trang báo cáo tao  voucher 

trong ph.n quãn trj, cho phép tim kim dtt 1iu, export báo 

cáo theo tiêu chI 
can 

Co Không có 

9 

Báo cáo djnh ks': 

- H thng thirc hin job djnh k gui báo cáo hang ngày 

tâi dja chi email duçic cung cAp tu phIa VNA vao lüc 7h 

sang; 

- File báo cáo chua dtt lieu nhitng EMDS dã xuât/Redeem 

thành cong cüa ngày t-1; 

- Báo cáo các giao djch chung vOi báo cáo trên trang quán 

trj Redeem Voucher. 

Cóbán 
cam ket 

Co A Khongco 



Stt A Noi dung yêu cau 
Yen 

cua VNA 

Bánh giá 

Bat Không dit 

V Chtrc nàng Tra cfru thông tin hành l theo hành trInh bay cüa khách trên website 

Xây dirng trang Tra ciru thông tin hành l cho phép khách 

hang tra cru các thông tin v quy djnh, s kin, trçng 

lucmg, kIch thuâc cüa hành 1: 

- Hành 1 xách tay; 

- Hãnh l k gri; 

- Các loai hành l khác. 

- Form tim kim bao gm: Dim di, Dim din, Htng djch 

vii, Loi ye, Ngày khi hành, Ngày xut ye. 

Co bàn 
cam ket Co Khongco 

2. 

Xây dirng trang quãn trj chirc näng Tra cfru thông tin hành 

1: 

- Import file thông tin hành 1 các ngôn ngit (9 ngôn ngU); 

- Xem chi tiêt thông tin hành l; 

- Them, sira, xóa các thông tin hành l. 

- Them, süa, xóa thông tin config zone tuGng i'rng trng 

loi hành 1. 

Cóbán 
kM 

Co Khong co 

VI Chirc nàng Upgrade by Miles trên website 

Website: 

a) Xây dirng chüc nãng Upgrade by miles trong miic LAy 

thu&ng - vOi d.m tIch lily, hi viên Bong Sen yang có 

th nâng h.ng cho ye cia mua len djch vi cao hcm (hng 

Thuang gia hoc Ph thông dtc bit): 

- Hi vien clang nhp tài khoân Bong Sen yang và truy 

cp chüc näng lAy thrnng. H thng së kim tra các diu 

kiên thoã man cüa tài khoãn Hôi viên; 

- Hi viên truy cp "Upgrade by miles" — xây drng mt 

n tim kim vâi thông tin input là PNR và h9. H thng 

kim tra hçip 1 và kim tra các diu kin thoâ man nâng 

htng cüa PNR dAu vào; 

- He thong hin thj thông tin hãnh trinh bay, thông tin 

khách hang trong pnr và các option nãng hng tllorng 

1rng tü 1A trá v kM hçp kim tra các diu kin; 

JD 
Co Không có 
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Stt Nôi dung yêu câu 
Yêu 
cua YNA 

Dánh giá 

fht Không dat 

- Hi vin ch9n hang mun nâng và lira ch9n ngixñ thi 

hu?ing: h théng tInh dm dira theo quy djnh; 

- Hi viên xác thirc OTP thãnh công: h thng trü dm 

theo thông tin dã ckrçic quy djnh. Trr s dm 1y thithng 

tuting irng cho s hxçing khách, di tuçing th%1 hiRing, 

ngày/gii bay, chng bay, dung müc dm cn trá d nãng 

tü hang dt ch trên ye mua vài hang dt ch nâng hng. 

H thng c.n thirc hin tth Dam truOc khi xut EMD 1y 

thiRing nâng hang. S EMD nâng hang diiçic lixu gi1t trên 

h so' dat ch cüa khách; 

- H thng giri email thông tin 1.y thuâng thành Cong Va 

email EMD cho Hôi Viên; 

b) Diu kin nâng hng: 

- Thuô'ng nâng hng djch vi disçc áp diing trên các 

chuyn bay cüa VNA khai thác; các chuyn bay VNA 

mua ch clmg trên các hang hang không khác nu VN 

có mua ch cIrng trên khoang djch viii thumg gia 

(\T*2000.vN*2999);  Trong trixàng hçip ye mua có slrr 

tham gia cüa hang khác, thung nâng hang djch vi chi 

p diing trên các chuyn bay cüa VNA khai thác. 

- Di tuç'ng áp dirng: Tt cà hi viên Bong Sen Vàng có 

th nâng hang cho bàn than; B mc dé/B mc 

nuôi!Nguôi giám h dixçic pháp lust  cong nhn (Chu h 

cüa tài khoãn gia dInh) s 1y thiRmg cho các tài khoãn 

cüa tré em duâi 16 tui; Hi viên Triu dm, Bach  Kim, 

Vang và Titan có th nâng hang cho ngiRii than; Tài 

khoán hi viên sê dirçc cong  dm theo ye mua ban d&u. 

- TriRing hçip Hi viên yêu cu ly thiiOng nâng hang djch 

viii cho tré em (CHD) tr 02 dn duâi 12 tui (tInh theo 

ngày thrc hin chuyn bay) thI mi'rc Dm khu trü tuxmg 

duong vài muc Dam khu trr cüa thithng nãng hng 

djch 'i dành cho ngiRii iOn. 
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Stt Nôi dung yêu cau 
Yêu 
cua VNA 

Dánh giá 

Bat Không dit 

- Ap diing cho tt cà các khách trong cüng 1 PNR 

- Không áp diing cho PNR có khách INF 

- S Dm khAu trtr ly thix&ng dizçic can cü vào hang khai 

thác, hang djch vi, hãnh trInh, müa (cao dim, thp dim 

cüa du?mg bay), vüng trã thi.râng và di tilcYng lay 

thu&ng. Mirc khu trir Dm ap diing cho HOi  viên và 

ngtrô'i than trong Danh sách nhn thuông dà chi djnh 

duqc quy djnh t?i  miic trà thixâng. 

- Hi viên hang the Bach kim và Vàng lAy thuâng cho 

ngu?ñ ngoài Danh sách nhn thu&ng dâ chi djnh, s Dm 

khAu trü së dixçic tInh them 20% so vâi mirc quy djnh ti 

Bang trã thithng. 

- Hành trinh trã thithng là hành trInh có mt hoc nhiu 

chng bay. Cách tInh Dm khAu tth cho mt chtng bay 

dira vào Bang trã thuOng theo dim du và dim cui. 

- Hành trInh trã thuâng qu& t có ni chuyn mt dim 

ni dja Vit Nam trong vông 24 ting: 

+ Trr Dm theo chng quc t nu 2 ch.ng cüng hang 

djch vii hoc chng quc t có htng djch vi cao hon. 

(trü dm theo chng quc t tü dAu cui hành trInh). 

+ Trü Dtm theo phucmg pháp cong  ch.ng nêu chng 

ni dja có hang djch vi cao han chtng quc th. 

- ThiRmg nang hng djch vi1 trên cüng chuyn bay ban 

dAu không thu phI thay di dt ch theo diu kin giá. 

- Thi.râng nâng htng djch vt có thai h?n  hiu hrc trUng 

vâi ye mua và là phAn không th tách ran cüa ye mua. 

2 

Report: Xây drng trang báo cáo dành cho nhân viên: cho 

phép tim kim theo các diu kin, xuAt báo cáo .xlsx vâi 

các thông tin nhu sau: 

- Ho và ten khách lAy thixâng 

- S the HV dung d lAy thixmg; 

- Issued date 

Co bàn 
cam ket 

Co Khongco 
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Stt A A Ni dung yeu cau 
A Yeucau 

cüa YNA 

Bánh giá 

Thtt Khôngdit 

- Flight date 

- Sector 

- Class on tickets 

- Hang djch vii ly thuâng (ma EMD...) 

- Svémuabandu 

- S EMD lAy thixâng nâng hang 

- Kênh xuAt lAy thiz&ng 

- Sdmtth 

- Tng s6 dm trr 

- Office ID 

- Email lien h cüa khách hang. 

Báo cáo drnc xây drng tucmg tir các báo cáo lAy thtr&ng 

trên h thng LA 

Dáp 

KET LUiN 

ü'ng tAt 
cacac 
ni 

Không dáp 
trng mt 

A hoäc nhieu 

dung 
trên 

ni dung 
nêu trên 

NCC dixçic dánh giá "Dat" và ducic dánh giá tai  các buâc tip theo khi dáp frng tAt 
Ca các ni dung trên. 



CAC BIEU MAU 

Mu s 1 (BMO1) 

DN CHAO GIA 

 ngày tháng näm  

Kinh gri: [Ghi ten Ben mô'i chào giá] 

(sau day gi là Ben m&i chào giá) 

Sau khi nghien cfru H so yêu cu vâ van bàn sira di Ho so yêu cau so  
[Ghi so', ngày cia van ban tha di, nê'u coJ ma chUng tôi dä nhn duc, chUng tOi,  
[Ghi ten nhà cung ca'p], cam k& thc hin gói san phm!djch vu fGhi ten gOi hang 
hóa, djch vy] theo ding yêu cAu cUa H so yêu cAu vài t6ng s6 tin là fGhi giá trj 
bang s bang chü] cüng vOi biu giá kern theo. 

Ngoai ra, chüng tôi tir nguyen giàm giá vâi s tin hotc t l phn tram giâm 
giáfPhi trin khai vã!hoc PhI si:r diing vàThoc các hInh thrc giãm giá khác có the quy 
d& trirc tip thành tin dung d thanh toán cho hçip dng nay là fGhi sO tién 
hoc t) 1ç % giám giá, nê'u cOJ. 

Giá chào sau khi trir di giã trj giàm giá là:  (Chua bao gm thu phi) [Ghi 
sO tiên sau giám giá, nêu cój. 

Nu H so d xut cüa chUng tôi duçc chAp nhn, chüng tôi cam két cung cAp 
djch vi theo dung các diu khoãn dugc thOa thun trong hcip dng. 

H so d xuAt nay có hiu lirc trong thai gian 90 ngày L5nót tram tam muv'i ngàyj, 
k tr gii, ngày tháng näm [Ghi thai dim hê't hgn np Hc sd 

xudtJ. 

Di din hçrp pháp cüa nhà cung câp' 

[Ghi ten, chic danh, kj ten và dóng dá'u ('nê'u có)J 

Ghi chü:  

(1) Tru&ng hçip di din theo pháp 1ut cüa nhà cung cAp üy quyn cho cap dui 
k don chào giá thI phài gui kern theo GiAy uy quyn theo Mu s 2 Phn nay. Tnthng 
hqp t?i  Diu l cong ty, Quyt djnh thành lap chi nhánh hoac t?i  các tài lieu khác lien 
quan cO phân cong trách nhim cho cAp duâi k Don chào giá thi phãi giri kern theo bàn 
chiip các van ban, tài lieu nay (khong cn 1p GiAy üy quyn theo Mu s 2 Phn nay). 
Truâc khi k kt hop dng, nhà cung cAp trüng chào giá phái trInh chü dâu tu bàn chup 
dirçc chirng thuc cña cac van bàn, tài 1iu nay. Tri.thng hqp phát hin thông tin kê khai 
ban du là khOng chInh xác thI nhà cung cAp bj coi là vi phm khoàn 4 Diu 16 cUa Lut 
Dâu thâu và bj xr l theo quy djnh cüa Nhà nuOc. 
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Mh s 2 (BMO2) 
GIAY UY QUYEN(') 

Horn nay, ngày tháng näm , tai  

Tôi là [Ghi ten, sd MND/CCCD hoc sd h(5 chilu, chic danh cia ngu'&i 
dgi din theo pháp lut cza nhà cung cd'pJ, làngithi di din theo pháp 1ut cüa  
[Ghi ten nhà cung cá'pJ có dja chi t?i [Ghi dja chi cia nhà cung cá'pJ bang van bàn 
nay üy quyn cho [Ghi ten, sd CMND/CCCD hoc sd h5 chiê'u, chtc danh cia 
nguài thrçic iy quynJ thirc hin các cong vic sau dày trong qua trInh tharn gia chào giá 
gói dch vu [Ghi ten gói san phdm/d/ch vyJ do [Ghi ten Ben m&i chào giá] t 
cht'rc: 

[- Kj dciii Chào giá, Bku giá chào, 

- I3 các van ban, tài lieu d giao dfch vái Ben m&i chào giá trong qua trinh tham 
gia chào giá, kê cá van ban giái trInh, lam rô HSDX; 

- Tham gia qua trInh thucing tháo, hoàn thin hqp dcng; 

- Kj kit hop dng vol Ben m&i chào giá/C'hi ddu tw nlu du'crc hra chQn.] (2)  

Ngithi duçic ii'iy quyn nêu trên chi thixc hin các cOng vic trong phm vi Uy 
quyn vâi tr cách là di din hçip pháp cüa [Ghi ten nhà cung cdpJ. [Ghi ten 
nhà cung cdp] chju trách nhim hoàn toàn v nhtrng cOng vic do fGhi ten ngw&i 
dwcrc y quynJ thirc hin trong phm vi üy quyn. 

Giy üy quyên có hiu hrc k tr ngày dn ngày (3)• Giy üy quyn nay 
dtrçc 1p thành bàn có giá trj pháp l nhu nhau, ngu?i üy quyn giü  bàn, 
ngi.thi duçc üy quyn gii't bàn. 

Ngu*i thrçrc üy quyên Ngirôi üy quyên 

[Ghi ten, ch&c danh, kj ten và dóng dá'u [Ghi ten ngwOi di din theo pháp luat  cia 
(nlu co)] nhà cung cá'p, ch&c danh, kj ten và dóng 

dá'u (né'u co)] 

Ghi chi  

(1) TriRing hcip Uy quyn thI bàn gc giy üy quyn phái duçc gi:ri cho Ben m?yi 
chào giá cüng vth don chào giá. Vic Uy quyn cüa ngu?i d?i  din theo pháp lust cüa nhà 
cung cp cho cp phó, cp duài, gim dc chi nhánh, ngui dthig dau van phOng di din 
cUa nhà cung cp d thay mat  cho ngi.ri dai  din theo pháp lust cüa nha cung cp djch thirc 
hin mt hoac các ni dung cong vic nêu trén day. Vic sü diing con dAu trong trtthng h?p 
duçic üy quyn cO th là du cUa nhà cung cp hoac  du cüa don vj ma cá nhãn lien quan 
duc üy quyên. Ngithi duçc üy quyn không dirçic tip tJic üy quyn cho ngithi khác. 

(2) Phm vi üy quyn do ngu&i üy quyn quyêt djnh, bao gm rnt hoac nhiêu 
cong vic nëu trén. 

(3) Ghi ngày CO hiu hrc và ngày ht hiu li,rc cüa giAy üy quyn phü hqp vi qua 
trInh tham gia Chào giá. 
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Mu s6 3 (BMO3) 

BIEU GIA CHAO 

1. Ni dung cung cp 

Thuê djch vii phát trin b sung chirc näng phn mêm TMDT giai don T6/2025- 
T5/2028: 

Stt Mo ta d!ch  vi DVT SL 
Don giá 
(VND) 

Thuê 
GTGT 

Thành tin 
(VND) 

1 
Phát triên phân mêm Quán l ye 
XTTM Th' ang 36 

2 
Phát trin phn mm One-Click 

. . Giai doin 01 Thang 36 

3 
Phát trin phn mm Lira chçn 
suât an khách thting gia trên 
S SR/Menu Card 

Tháng 36 

Phat trin chüc näng Quãn 1)' 
Voucher tng khách doanh thu cao Than g 36 

5 
Phát triên chirc nang "Tra ciru 
thông tin hành 1 theo hành trInh 
bay cüa khách" trên website 

Tháng 36 

6 
Phát trin chrc nang "Upgrade by 
Miles" trên website Than g 36 

TONG CONG Tháng 36 

BangchTh ........................................................................................../ 

2. Trtthng hçp NCC xác djnh djch vi phn mm là d& tuçing không chju thud VAT thI 

NCC cam két tru6ng hcp c quan nhà nuOc cO yêu cu np thu& NCC së chju trách 

nhim v nghia vii thu nay, trong mçi trumg hçp giá trj TCT phãi thanh toán bang 

dung giá trj truOc thud nhix trong HSDX cüa NCC dä chào. 

3. Các d xutt giãm giá và giá tij giãm giá (nu cO). 

4. Chào giá cho các näm tip theo trong truông hçip tip tic s1r diving djch vi sau th?yi 

gian 36 tháng d tham khão. 

5. Hiu 1irc cña biu giá chào là .... ngày k tCr thai dim gii, ngày tháng 

näm  

6. NCC cam kt tip tiic cung cp djch vii sau giai don thuê ban du trong trt.xO'ng hcip 

TCTHK cO thu cu gia han hçip dông. 

Diii din hçrp pháp cüa nhà cung cp 

[Ghi ten, chic danh, k ten và dóng dá'u (nê'u co)] 
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Mu s 4 (BMO4) 

BAO CÁO HP BONG TUNG TV DO NHA CUNG CAP THVC  HIN 

Ten nhà cung cp:  

STT Ten khách hang 
San phâm 

djch viii cung 
cap 

Hiu 1irc HO 

(tfr..dn..) 

Ten vä dla  chi Lien 1c 
cüa khách hang d VNA 
lam rö và tham khão 

kin 

1 

2 

3 
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Mu so 5 (BMO5) 

CAM KETCUANCC 

Ten NCC:  

Sau khi nghiên ciru k5 HSYC gói djch vi "Thuê djch vi phát trin b sung chire näng 
phân mém TMDT giai don T6/2025-T5/2028" và can cü trên các san phm ehào cho 
TCT, chüng tôi earn kit: 

1 
Không CO tranh chp, khiu kiin, xung dt quyn igi hoc 
dang cO vi pham hgp dng vài TCT 

2 
Không bj em tham gia tharn gia hot dng du thu theo 
quy djnh cüa Lut Du thu (di vâi NCC Vit Nam) 

TCT cO th chArn dirt HD vâo bt k' thii dirn não sau th?ji 
gian 12 thang sir ding bang each g1ri thông báo chârn dt 
HD eho NCC trithc ti thiu 02 tháng k tr ngây dir djnh 
ehrn dirt 

Ngay tháng nãm  

Di din hqp pháp cüa NCC 

[Ghi ten, chz'c danh, kj ten và dóng dá'u (né'u co)J 
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